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1. UvoD

Spracovanie Stratégie rieSenia problematiky fudi bez domova na Uzemi mesta Trnavy
na roky 2017 — 2020 (d'alej iba ,stratégia“) bolo zadefinované ako jedna z aktivit Komunitného planu
socialnych sluzieb mesta Trnava na roky 2016 — 2020. Potreba spracovat uvedenu stratégiu vyplynula
zo zameru samospravy systematicky rieSit nepriaznivl situaciu v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb pre osoby v tazkych Zivotnych situaciach, do ktorej patria aj fudia bez domova v spolupraci
s dalSimi subjektmi pracujucimi s touto cielovou skupinou.

Analyza socialnych sluzieb realizovana v ramci spracovania komunitného planu socialnych
sluzieb ukazala, ze v meste Trnava nie je vytvorena zakladna socialna siet’ sluzieb krizovej intervencie
pre osoby v tazkych zivotnych situaciach, vratane ludi bez domova (dalej iba ,LBD*). Niektoré délezité
sluzby chybaju, kapacita a kvalita existujucich je nedostato&na. Nepriaznivy stav potvrdzuju samotni
zamestnanci pracujuci s fudmi bez domova, ktori tym maju vyrazne stazeny vykon prace, ako aj
pozorovania a rozhovory s LBD. Do spracovania stratégie zarovern nebola znama pocetnost tejto
cielovej skupiny v Trnave a neboli zmapované jej potreby, ¢o su zakladné predpoklady pre dobré
nastavenie a nasledne poskytovanie socialnych sluzieb pre tuto cielovi skupinu.

Pre potreby spracovania stratégie bola v marci 2017 vytvorena pracovna skupina zloZzena zo
zamestnancov a volenych zastupcov Mesta Trnava, zastupcov neverejného poskytovatela socialnych
sluzieb pre tuto ciefovu skupinu pdsobiaceho v Trnave a zastupcu Trnavskej univerzity (vid priloha 1 -
Zoznam clenov pracovnej skupiny). Odbornu garanciu a metodicku podporu pri spracovani stratégie
poskytol PhDr. Peter Kadlecik, PhD., ktory dlhodobo pracuje s LBD v Bratislave.

V mesiacoch marec — april 2017 sa uskuto€nilo prieskumné mapovanie sucasného stavu
poskytovania socialnych sluzieb ULBD na Uzemi mesta. Niektori ¢lenovia pracovnej skupiny navstivili
existujuce socialne sluzby (noclaharen, nizkoprahové denné centrum), zuc€astnili sa streetworku,
komunikovali so zamestnancami jednotlivych prevadzok isLBD priamo vteréne. V priebehu
mesiacov maj a jun 2017 prebiehalo dotaznikové zistovanie potrieb LBD, v rdmci ktorého sa podarilo
ziskat' informacie od 108 respondentov. Ti su prevazne klientmi nizkoprahového denného centra
a noclaharne, ktoré su momentédlne hlavnymi sluZzbami pre LBD v meste. Pri mapovani bola
vyuzita spolupraca pracovnikov streetworku, Trnavskej arcidiecéznej charity (dalej iba ,TTADCH®)
a Mestského uradu v Trnave, ktori su v pravidelnom kontakte s UBD a maju s nimi vybudované
vztahy. Zavery zprieskumného mapovania su€asného stavu a z dotaznikového zistovania su
popisané v kapitolach 2.2 a 2.4. Prenesenie vysledkov mapovania do konkrétnych navrhov rieSenia
problematiky ludi bez domova v Trnave anavrh priorit, opatreni a vyziev vtejto oblasti boli
realizované v obdobi september — oktéber 2017.

Navrh stratégie spracovany v spolupraci s ¢lenmi pracovnej skupiny bol prerokovany v Komisii
socialnej a zdravotnej a Komisii pre rieSenie problematiky neprispésobivych ob&anov a nasledne
predloZeny na rokovanie Mestského zastupitel'stva mesta Trnava.
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1.1 Definicia pojmu ,, Clovek bez domova “ a priéiny bezdomovectva

V socialnej legislative SR, ako aj na urovni Eurépskej tnie (dalej iba ,EU*) absentuje spolona
ustalena definicia loveka bez domova. NajpouZivanejsie terminy v danej problematike na Grovni EU
su ,chudoba“ a ,socialne vylu€enie“ a na urovni SR v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach ,0soby v socialnom vylugeni®, ,osoba v neistom byvani* a ,&lovek v krizovej situacii“.

V EU bola snaha zjednotit pohlad na bezdomovectvo a vyligenie z byvania. Nadnarodna
organizacia FEANTSA! vyvinula eurépsku typolégiu bezdomovectva a vyliuéenia z byvania — tzv.
ETHOS? ako prostriedok na zlepSenie porozumenia a meranie bezdomovectva v Eurépe, ktorl sprava
EU prijala. Podla ETHOS do kategérie bezdomovcov &i fudi ohrozenych bezdomovectvom patri
osoba®:

1. bez pristreSku - bez moznosti pobytu pod strechou 24 hodin denne, napr. na ulici, v kanaloch ¢i
v noclaharni,

2. bez bytu - osoby v réznych zariadeniach, napr. v utulkoch, verejnych ubytovniach, ako aj osoby,
ktoré opustaju institucie, napr. detsky domov, Ustav na vykon trestu a iné,

3. byvajuca v neistych podmienkach - osoby, ktorym hrozi vystahovanie, obete domaceho nasilia,
domacnosti v bytoch bez pravneho naroku,

4. byvajuca v neprimeranych podmienkach - privefla fudi v byte, zly technicky stav budovy, mimo
pitnej vody a elektriny, rbzne provizérne stavby, maringotky.

V praxi to znamena, Ze v EU sa za L'BD nepovazuju len ludia, ktori st priamo viditelni na ulici
alebo v nocfaharfiach a utulkoch, ale aj ti skryti, migrujuci z ubytovne na ubytoviu alebo z bytu do
bytu, s ob&asnymi zastavkami na ulici. Tiez ludia, ktori sa zatial nachadzaju v réznych institaciach,
napr. vo vazniciach, zdravotnickych zariadeniach ¢i azylovych domoch, avsak ked ich opustia, nemaju
kam ist. Za potencialnych fudi bez domova sa povazuju aj fudia, ktorym bezprostredne hrozi strata
byvania. Patria sem obete domaceho nésilia, nezamestnani bez prijmu, ktori nie su schopni platit
najomné, hypotéky alebo riesit exekucie, dalej osoby byvajuce v neprimeranych podmienkach, t. j.
bez vody, bez elektriky, v chatrajucich obydliach & pribytkoch, ktoré nespifiaju kritéria domova (napr.
maringotky, zahradné chatky).

Pri€iny bezdomovectva

Podla FEANTSA pri€ina fenoménu bezdomovectva tkvie v subjektivnych faktoroch konkrétneho
Cloveka, ako aj v objektivnych podmienkach spolo¢enského nastavenia. Objektivne dévody vacsinou
sUvisia so socialnou politikou Statu alebo so spolo€enskymi zmenami. Rozhodujucu ulohu pritom
zohrava bytova politika, dostatok ¢i nedostatok pracovnych prileZitosti, socialne zabezpelenie
rizikovych skupin, vymozZitelnost prava, rovnost prilezitosti a prevencia straty domova zakotvena aj
v legislative. Subjektivne pri€iny bezdomovectva suvisia s konkrétnym &lovekom, jeho minulostou,
socialnym a rodinnym zazemim, zdravotnym stavom, osobnymi schopnostami. Clovek o svoj domov
vacsinou prichadza, ked nastane krizova situacia, pri ktorej zlyha aj zachytna socialna siet' (rodina,
priatelia, spolo€nost) a ktort dalej nie je schopny zvladnut inym spésobom.

NajcastejSie udavané subjektivne pri€iny bezdomovectva z praxe su*:
- vztahové problémy v rodine — partnerské, surodenecké alebo rodiCovské
- Uumrtie partnera alebo rodi¢ov
- zdravotné postihnutie

! Eurépska federacia narodnych organizacii pracujucich s bezdomovcami

2 ETHOS = European Typology of Homelessness and housing exclusion

% www.feantsa.org

4 Benova, N. — Bezdomovci, fudia ako my, o. z. Proti pradu, Bratislava, 2008
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- strata zamestnania, rézne znevyhodnenia v pristupe na trh prace

- migracia za pracou do velkych miest, kde je jedinec odkazany sam na seba

- neschopnost plnit podmienky spojené s uzivanim bytu/ domu (platba najomného a energii)
- strata bytu/domu v désledku inych okolnosti (podvod, pravny narok inych osdb)

- odchod z ustavného zariadenia (detsky domov, psychiatricka lie¢ebna)

- navrat z vykonu trestu odnatia slobody

- sklon k nekonvenénému spésobu Zivota prijaty ako rieSenie problémov

- rbzne druhy zavislosti

Terénni socialni pracovnici uvadzaju ako dalSiu zo subjektivnych pri¢in bezdomovectva uUzernictvo
a s nim spojené podvodné konania &i uz blizkych rodinnych prislusnikov klientov resp. inych ludi, ktori
maju o danu nehnutelnost zaujem.

Americka narodna koalicia bezdomovcov (NHC — National homeless coalition) urcila desat’
najéastejich pri¢in bezdomovectva®. Podla nich je bezdomovectvo zapri¢inené nasledovnymi
skuto€nostami (zoradené od tych, ktoré najvaéSou mierou prispievaju k bezdomovectvu:

- nedostatok cenovo dostupnych bytov,
- vysoka nezamestnanost,

- nizke mzdy,

- odchod z institucii,

- domace nasilie,

- psychicka alebo fyzicka choroba,

- rozvod,

- smrt,

- strata zamestnania,

- navrat z vykonu trestu.

° zdroj: www.nationalhomeless.org
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2. Aktualna situacia v oblasti problematiky Fudi bez domova v Trnave

2.1 Pocet 'udi bez domova v Trnave

Vychadzajuc z definicie ETHOS je skupina LBD heterogénna, neobmedzuje sa iba na ludi, ktori
Ziju na ulici, ale aj na ludi ohrozenych bezdomovectvom, ktorym z réznych dévodov realne hrozi strata
byvania.

Cielovymi skupinami pre potreby stratégie preto su:

1. primérna ciefové skupina - fudia Zijuci na ulici, resp. vyuZivajuci sluzby v nocfaharni

2. sekundarna cielova skupina - osoby bez bytu (osoby v réznych =zariadeniach, napr.
v Utulkoch, verejnych ubytovniach, ako aj osoby, ktoré opustaju institucie), osoby Zijuce
VvV neistom, resp. neprimeranom byvani, ktorym realne hrozi bezdomovectvo.

Obrazok 1 - Rozdelenie skupiny fudi bez domova pre potreby stratégie

Primarna cielova skupina -
osoby Zijuce na ulici, v noclaharni

Sekundarna cielova skupina -
osoby bez bytu, byvajuce v neistych
a neprimeranych podmienkach

Vzhfadom na rdznorodost skupiny LBD, skryté bezdomovectvo, nestabilni situaciu ludi
byvajucich v neistych a neprimeranych podmienkach a ¢asté presuvanie sa LBD z mesta do mesta je
zmapovanie presného poétu oséb spadajucich do primarnej a sekundarnej cielovej skupiny na
danom uzemi problematické a v praxi takmer nemozné. Pre potreby stratégie preto vyuZivame
viaceré zdroje udajov a Statistické data, z ktorych je mozné urlit aspofn minimalny pocet Fudi bez
domovav Trnave:

a) Mestsky urad v Trnave (odbor socialny) eviduje pocet osdb, ktorym je po€as kalendarneho roka
poskytovana socialne sluzba v noclaharni. V roku 2016 vyuzilo sluzbu v nocfaharni spolu
80 0s6b (z toho 61 muzov). Za 1. polrok 2017 sluzbu vyuzilo spolu 73 osob (z toho 53 muzov),
¢o poukazuje na narast dopytu o danu sluzbu. Jeden klient pritom mohol vyuzivat sluzby
jednorazovo alebo viackrat.

b) Trnavska arcidiecézna charita (dalej iba ,TTADCH®) eviduje k 31.08.2017 spolu 140 klientov
(ztoho je 110 je obyvatefov Trnavy), ktori boli kontaktovani v teréne po€as streetworku od
zacatia fungovania tejto sluzby (t.j. od septembra 2016).

c) V ramci dotaznikového zistovania potrieb ludi bez domova, ktoré realizovalo Mesto Trnava
v obdobi ma4j a jun 2017 bola ziskana spatna vazba od 108 respondentov, ktori spadaju do
skupiny ludi bez domova. 41 respondentov pritom uviedlo, Ze prespavaju vonku, 52 v noclaharni
a ostatni ziju v neistom byvani (u znamych, rodiny, v ubytovni, v aute a pod.).
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Nizkoprahové denné centrum - Centrum pomoci éloveku (dalej iba ,CPC*), ktoré prevadzkuje
TTADCH, eviduje pocet klientov, ktori podpisali informovany suhlas s pravidlami. Do 5. jula 2017
ich je spolu 395, pricom tato evidencia sa robi priblizne od roku 2014. Realny pocet osbb, ktoré
aspon 1-krat navstivili centrum, resp. vyuzZili sluzbu socialnej poradne, materialnu alebo
potravinovii pomoc, pracovnici centra odhaduju na trojnasobny. Medzi klientov CPC pritom patria
nielen osoby bez domova, ale aj obyvatelia nachadzajuci sa v tazkej zivotnej situacii a v neistom
byvani. Priemerny denny pocet klientov je 40, pri€om v zimnych mesiacoch je navstevnost centra
vysSia (viac ako 50 klientov denne), ako v lete.

Mestsky urad v Trnave (bytovy referat) eviduje zaujemcov, ktori sa informovali 0 moznostiach
byvania v mestskych najomnych bytoch a suCasne pocet ziadatelov, ktori predlozili ziadost’
0 mestské najomné byty roznej kategérie. Za 1.polrok 2017 sa o0 moznostiach byvania
v mestskych najomnych bytoch informovalo spolu priblizne 3369 zaujemcov, ztoho
639 osobne, cca 2600 telefonicky a 130 elektronickou formou. Za rovnaké obdobie bolo
zaregistrovanych spolu 181 novych ziadosti o nadjomné byty (z toho bolo 124 Ziadatelov rodiny
alebo jednotlivci s detmi) a 86 Ziadosti o prediZenie, opakované uzavretie a obnovenie najomnej
zmluvy. Z uvedeného vyplyva, ze velka Cast oséb, ktoré sa informuju o moznostiach byvania,
nakoniec nepoda Ziadost o mestsky najomny byt. Dovodom je najméa nesplnenie kritérii (napr.
trvaly pobyt, nedostato¢ny prijem, vek) alebo dlhé Cakacie lehoty na niektoré typy byvania (najma
byty postavené s finanénou podporou zo SFRB). Z celkového poétu novych Ziadosti (181) bolo
vydanych 63 suhlasov na najom bytu, t.j. za 1. polrok 2017 samosprava uspokojila priblizne
1/3 ziadatelov o mestské najomné byty.

Tabulka 1 - Prehlad zaujemcov, ktori sa osobne informovali na bytovom referate MsU o moZnostiach
byvania v mestskych najomnych bytoch za 1. polrok 2017:

Typ byvania Jednotlivec, Jednotlivec Rodiny SPOLU
par bez deti s detmi s detmi

Ubytovna, Coburgova 27 40 6 10 56
Socialne byty 27 10 28 65
Coburgova 60-70, Malzenicka 1
Najomné byty Coburgova 60 A - C 17 1 20 38
Iné byvanie (nizSieho Standardu) 9 9 8 26
Najomné byty Tajovského 20 - 21 62 14 53 129
Najomné byty FrantiSkanska 3 38 14 17 69
Najomné byty FrantiS8kanska 24 0 4 8 12
(po PCA)
Najomné byty V. Clementisa 8 9 15 32
(po PCA)
Najomné byty Veterna 18 21 17 47 85
(pre mladé rodiny s detmi )
Malometrazne byty (pre seniorov) 64 0 0 64
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Byty pre potreby mesta 17 0 6 23

Zaujemcovia o byt bez trvalého 33 2 5 40
pobytu v Trnave

SPOLU ZAUJEMCOV O BYTY, 336 86 217 639
ktori osobne navstivili MsU

Zaver:

Z dostupnych dat je mozné konstatovat, Zze predpokladana poéetnost’ primarnej cielovej
skupiny (t.j. fudia Zijuci na ulici a v nocfaharni) na tzemi Trnavy bola v juli 2017 minimalne 108 oséb
(t.j. pocet ludi zapojenych do dotaznikového prieskumu). Prieskum pritom prebiehal prevazne v centre
mesta. Nezachytil LBD, ktori sa zdrziavaju na sidliskach a v okrajovych €astiach Trnavy, o ktorych su
pracovnici streetworku informovani. Na zaklade uvedeného preto predpokladame, ze realny pocet
LBD v Trnave je znacne vys$si. Na zistenie presnejSieho poctu ULBD by bolo potrebné uskutocnit
metodologicky vhodné scitanie LBD. Pocetnost’ sekundarnej cielovej skupiny (t.j. osoby bez bytu,
Zijuce v neistom, resp. neprimeranom byvani, ktorym realne hrozi bezdomovectvo) nie je mozné zistit,
bez toho, aby tito fudia kontaktovali Mesto Trnava, resp. inU organizaciu a aktivne poziadali o pomoc.
Z poctu klientov nizkoprahového denného centrum (395 oséb) a poctu zaujemcov (jednotlivcov/paru
bez deti) o ubytoviu a socialne byvanie za 1. polrok 2017 (93 zaujemcov) mdézeme dedukovat, Ze
pocetnost tejto skupiny je minimalne 300 — 400 jednotlivcov.

Hranica medzi primarnou a sekundarnou ciefovou skupinou je relativna. Pokial sa problematike
'BD a najma preventivnym opatreniam nebude venovat adekvatna pozornost, pocetnost’ primarnej
skupiny sa méze rapidne zvySit tym, Ze z oséb byvajucich v neistych a neprimeranych podmienkach
(sekundarna cielova skupina) sa stanu osoby bez pristreSku a bez bytu. D6vodom mdbze byt zhorseny
zdravotny stav, strata prace alebo krizova situacia vrodine, ¢o méze v spojeni s finanénou
negramotnostou a exekuciami (Casto aj cez nebankové subjekty) lahko vyustit do neschopnosti
udrzat si neisté byvanie.

Samostatnu kategériu v sekundarnej ciefovej skupine pritom tvoria jednotlivci s detmi a
rodiny s detmi. V 1. polroku 2017 osobne kontaktovalo Mesto Trnava 217 rodin s detmi a 86
jednotlivcov s detmi t.j. spolu 303 zaujemcov (vid tabulka 1) s cielom ziskat' informéacie o mozZnostiach
byvania v mestskych najomnych bytoch. Byvanie tak potrebovalo riesit viac ako 300 rodin za polrok,
t.j. 600 rodin ro€ne. Kategériu jednotlivci a rodiny s detmi, ktorym hrozi bezdomovectvo, je potrebné
rieSit osobitne s ohfadom na skutoCnost, Ze v pripade straty pristreSia realne hrozi rozpad rodiny,
odlucenie deti od rodi¢ov a umiestnenie dietata v Ustavnej starostlivosti.
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2.2 Stav sluzieb pre l'udi bez domova v Trnave

V Trnave su LBD a osobam v tazkej zivotnej situacii poskytované nasledujiuce socialne sluzby:

Socialne sluzby poskytované l'udom bez domova v Trnave k 31.7.2017
Pocet odbornych
Miesto praco’vmkoyl poget
o , Forma : hodin s klientmi
Druh socialnej Poskytovatel’ / . poskytovania AR <
. . , socialnej . v ramci tejto sluzby/
sluzby Zriad’'ovatel - sluzby / « ,
sluzby X pocet kontaktovanych
kapacita . .
klientov pocas 1
sluzby
TTADCH, v spol. ulice mesta 2 pracovnici /3 x
s Mestom Trnava . - e L tyzdenne, 3 hod/
Streetwork terénna zelezniéna .
a Trnavskou . priemerne 10 kontaktov
; : stanica, parky . :
univerzitou s klientmi
ulice mesta 1 terénny pracovnik /
Terénna socialna . N e L 7,5 hod. denne,
. Mesto Trnava terenna Zelezniéna .
praca stanica. park priemerne 10 — 12
- parky kontaktov s klientmi
Stredisko socialnej obytova Coburgova 26 —
Noclaharen starostlivosti / geloroéné 28, Trnava /
Mesto Trnava kapacita 30 miest
Nizkoprahové .

X Hlavna 43, L .
denné centrum — TTADCH ambulantna | 917 01 Trnava/ | ° X Wy2denne, 4 hodiny/
Centrum pomoci . ) cca 40 klientov

N kapacita 35 miest

Cloveku
Azylovy dom Okruzna 20, 3 pracovnici/
TAMARA - Gtulok . | 917 01 Trnava/ pracovnic
: ) . . pobytova . zabezpecena je 24
a zariadenie Zaujmove o kapacita 12 AR N
. - . . celoro¢na, . ; hodinova sluzba vzdy
nudzoveho zdruzenie Rodina . | miest, nielen pre ; S
o ambulantna : 1 pracovnikom /klienti
byvania (pre obyvatelov ; .
o zariadenia (max. 12)
matky s detmi) mesta

Popis existujucich sluzieb

1. Streetwork

Popis sluzby: terénna socialna praca zamerana na vyhladavanie UBD a prvy kontakt s ciefovou
skupinou, nizkoprahova ponuka socialnej pomoci - socidlne poradenstvo, oSetrenie ran, zistovanie
aktualneho zdravotného a socialneho stavu LBD, poskytovanie informacii o socialnych sluzbach
v meste s cielom motivovat’ klientov k tomu, aby ich vyuzili. Informacie klientom sa sprostredkovavaiju
ustne podra potreby.

Rozsah sluzby: 2 — 3 x tyzdenne (pondelok, utorok, $tvrtok) vzdy od 16:30 — 20:30 h (pozn. z toho je
Cisty &as v teréne s klientmi 3 hodiny). Po skoneni navstevy terénu prebieha spracovanie zaznamov
o v8etkych kontaktovanych klientoch a ich situacii. Spracovanie zaznamov bolo ¢asovo naro¢né najma
pocas prvych mesiacov fungovania streetworku, kym bola zaevidovana vacsina stalej komunity UBD.
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Streetwork funguje od septembra 2016 ako spolo¢ny projekt TTADCH, Mesta Trnava a Trnavskej
univerzity. Vykonava ho 7 pracovni¢ok a 1 pracovnik v poziciach dobrovofnici. Do terénu chodieva
vzdy jedna dvojica zlozena z danych 8 pracovnikov. Zaradeniu dobrovolnika do timu streetworku
predchadza povinné vstupné Skolenie, ktoré je o. i. zamerané aj na zvladanie kritickych situacii a
situacii spojenych s flitovanim a nevhodnym sexualnym spravanim klientov voéi dobrovolni¢kam.
Odborné vstupné Skolenia zamerané na pracu s LBD, ktori su zarovef uzivatelmi drog, su
zabezpeCované v spolupraci so zdruzenim STORM. Tim streetworku sa v sucasnosti presiva po
trasach pedo. V blizkej buducnosti sa planuje vyuzivanie bicyklov na rychlejSi presun na vzdialenejSie
miesta na okraji mesta.

Trasy: dve zakladné trasy v zime (1. ZelezniCna stanica a 2. trasa poliklinika) a tri trasy v lete
(1. promenada, stani¢ny park, MAX — okolie. 2. centrum mesta, poliklinika, Kaufland, park za
Kauflandom a naspéat. 3. Hospodarska ul. — Ulica T. Vansovej — Kalvaria — promenada.)

Tvorba a dopifianie tras sa realizuje v zavislosti od aktualneho rozmiestnenia a potrieb klientov.
Kontaktné miesta st flexibilne obmiefiané a dopiiané na zaklade odporuéani verejnosti, ktora
informuje pracovnikov o lokalizacii LBD prostrednictvom telefénneho ¢&isla nizkoprahového denného
centra uverejneného na stranke TTADCH a podla potrieb klientov. Zmenami stalych tras a pridavanim
novych miest urenych na zmapovanie sa tim streetworku zaroven snazi predchadzat zneuzivaniu
sluzby zo strany klientov.

Postrehy a navrhy z prieskumného mapovania sluzby streetwork:

Silné stranky sluzby

- sluzba je realizovana na dobrej Urovni, pracovnici streetworku maju reSpekt a déveru klientov,

- prepojenie streetworku s ¢innostou nizkoprahového denného centra (NDC) a terénnou pracou
zabezpecCovanou zo strany Mesta Trnava (spolupraca, zdielanie informacii),

- vyhoda rovnakej trasy — Kklienti si medzi sebou sprostredkuvaju informéciu, vdaka €omu
prichadzaju na obvyklé miesto streetworku aj novi klienti.

Slabé stranky sluzby

- Casova naroc¢nost spracovania zaznamov o vSetkych kontaktovanych klientoch po skon¢eni prace
v teréne vzhfadom na vysoky poCet kontaktovanych klientov. Zvazit potrebu podrobného
zaznamenavania vzhladom na charakter prace a nizku kapacitu pracovnikov,

- vyhladavanie je sustredené hlavne na centrum mesta a jeho blizSie okolie. Absentuje vacsi a
pravidelny zasah kontaktov v okrajovych €astiach Trnavy,

- nevyhoda rovnakych tras — niektoré miesta v meste zostavaju nepokryté, na miesto streetworku
(najma Zelezni€na stanica) prichadzaju stale rovnaki klienti a vyZzaduju &aj, kavu, ob&erstvenie,

- streetworkeri nevyuzivaju pri sluzbe auto, ¢o limituje ich moznosti poskytovania sluzieb
(nemoZznost’ nosit’ viac materialu so sebou) a ich flexibilitu a rychlost’ (presun z jednej Casti mesta
na druhd v kratkom C€ase), absentuju poskytovania transportov (do noclaharne, na centralny
prijem alebo k inym zdravotnickym zariadeniam).

Moznosti dalSieho rozvoja sluzby
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- délezitost’ zastiupenia muzského pohlavia v time streetworku z dévodu znizovania rizika
ohrozenia terénnych pracovniok z hfadiska charakteru prace na ulici, zeny maju svoje limity napr.
ist do rizikovejSich lokalit, tmavych zakuti, squatov, ¢im sa straca moznost kontaktu s LBD
zdrziavajucimi sa prave v takom prostredi. Muzska prevaha u klientov ,nahrava“ situaciam
spojenym s flitovanim a inym verbalnym ¢&i neverbalnym spésobom sexualneho spravania voci
dobrovolnickam. Prinosom je, ze TTADCH v priebehu spracovania stratégie ziskala do svojho
timu jedného pracovnika — muza. Dobrovolnikov muzského pohlavia je mozné pre streetwork
priebeZzne vyhladavat medzi Studentmi univerzit pdsobiacich v Trnave v ramci odborov
zameranych na socialnu pracu,

- zvazit moznost vytvorenia niekolkych zachytnych miest/stanoviSt timu streetwork
v okrajovych c¢astiach mesta, kam by tim chodil pravidelne a dostal tak svoje sluzby do
povedomia nielen klientely, ale aj SirSej verejnosti,

- moznost vyuZivat' automobil v ramci streetworku (pozn. zvySia sa tym kritéria vyberu
pracovnikov do timu o opravnenie a schopnost viest motorové vozidlo),

- VyuZivanie a distribucia informacnych materialov o dostupnych sluzbach pre LBD v meste
a okoli s moznostou ich vyuzitia aj pre SirSiu osvetu o téme bezdomovectva medzi verejnostou,

- zintenzivnenie spoluprace so zdruzenim STORM vzhladom na vysoky pocet zavislosti medzi
LBD.

2. Terénna socialna praca

Popis sluzby: Terénnu socialnu pracu zabezpecuje Mesto Trnava prostrednictvom zapojenia sa do
Narodného projektu Terénna socialna praca v obciach |, ktory implementuje Implementaéna agentara
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR. Narodny projekt je financovany z Operacného
programu Ludské zdroje. Od 1. 9. 2016 pracuje v teréne 1 terénna pracovnic¢ka (dalej iba ,TP).
Aktivne vyhladava LBD a kontaktuje potencidlnych klientov, poskytuje im informacie smerujuce
k rieSeniu nepriaznivej socialnej situacie prostrednictvom dalSich sluzieb, sprevadza klienta po
indtiticiach (zdravotnicke zariadenia, soc. poistovila, UPSVaR a pod.), kontaktuje rodinnych
prislusnikov klienta, motivuje a aktivizuje klientov, administrativne spracuva vykon svojej prace.
V priebehu roka 2017 Mesto Trnava zaroven ziskalo finanéné prostriedky zo spominaného narodného
projektu na posilnenie terénnej socialnu prace s U'BD o 1 terénneho socialneho pracovnika (dalej
iba , TSP*).

Postrehy a navrhy z prieskumného mapovania terénnej socialnej prace:

Silné stranky sluzby

- terénna pracovni€ka (TP) sa Uspesne etablovala v komunite LBD, ma s nimi vybudované dobré
vztahy, klienti vitaju jej pritomnost’ a obracaju sa na fiu so svojimi problémami,

- TP mé dbveru a zaroven reSpekt u klientov, ma prirodzene vybudované dobré hranice v praci
s nimi, ktoré napomahaju poskytovaniu podpory klientom,

- velmi dobra spolupraca TP s pracovnikmi TTADCH, ¢o je prinosom aj pre samotnych klientov, TP
zaroven pracuje v time streetworku,

- TP sa presuva po meste na bicykli, tento dopravny prostriedok sa jej vzhladom na velkost mesta
zdéa optimalny s tym, Ze ak uvidi ¢loveka bez domova, vie sa k nemu bez problémov dostat.

Slabé stranky sluzby

- TP po nadviazani kontaktu s klientom, ziskani jeho dbévery a identifikovani jeho problémov mé
obmedzené moznosti kam nasmerovat klienta z dévodu nedostatku naslednych/inych sluzieb pre
tuto ciefovua skupinu v meste (napr. utulok, cenovo dostupné byvanie, socialny podnik a pod.).
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Z toho dévodu ,supluje” nadvazné sluzby, ktoré by mali existovat v lepSich podmienkach ako je
terén. TP/TSP mbze byt klientovi napomocny pri rieSeni jeho individualnych problémov, napr.
asistovat pri vybaveni dokladov, registracii na UPSVaR, vybaveni davky v hmotnej nudzi,
kontaktovani rodiny, lekara a pod., ale nedokaze v teréne poskytnut byvanie, hygienu, zdravotnu
starostlivost’ bez nadvaznej ambulantnej/pobytovej sluzby alebo odbornika Specialistu.

Moznosti dalSieho rozvoja sluzby

- pre TP by mohlo byt prinosom dalSie vzdelavanie a odborna prax, zamerané na rozvoj jej
schopnosti byt podporou pre LBD a prinasat im nové spdsoby prace. Odporu€a sa vzdelavanie
v réznych poradenskych témach napr. motivatné rozhovory, hranice s klientom, praca so
zavislymi, praca s finanény manazmentom klientov, byvanie u UBD a pod. Prax by mohla byt napr.
realizovana navstevou inych terénnych programov na Slovensku &i v zahranic¢i s ciefom ziskat
skusenosti z inych miest/krajin.

3. NoclFaharen

Popis sluzby: Stredisko socialnej starostlivosti poskytuje socialnu sluzbu v noclfaharni na Coburgovej
ulici €. 26 pre ob&anov v nepriaznivej socialnej situacii v sulade s § 25 Zakona o socialnych sluzbach.
Noclaharen je rozdelena na muzsku a Zensku Cast, vstup je mozny na zaklade evidencnej karty
ziskanej na Mestskom uUrade v Trnave — odbore socialnom. Vyuzitie sluzby v noclfaharni je
podmienené preukazanim bezinfek&nosti klienta, ktoré sa predklada iba jeden raz pred prvym vyuzitim
sluzby. Za poskytnutie prenocovania v noclaharni sa neplati uhrada.

V noclaharni su poskytované: ubytovanie poskytnutim pristreSia na uéel prenocovania, podmienky na
vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny ana pripravu stravy. Vychadzajuc
z prevadzkoveého poriadku uc€inného od 01.04.2009 nocfahareri nema nizkoprahovy charakter, kedze
v nej nemodze byt poskytnuté prenocovanie klientovi, ktory je pod vplyvom alkoholu alebo omamnych
latok alebo opakovane naruSuje spoluzitie s ostatnymi klientmi noclaharne. Situacia je ina v zimnych
mesiacoch, ked v pripade mrazov funguje nocfaharen v krizovom rezime. V ramci neho je doCasne
rozSirena kapacita noclaharne a u klientov sa vtomto pripade neskima trvalé bydlisko a miera
pozitého alkoholu.

Prevadzka noclaharne: je celorocna, otvorena je v ase od 19:00 — 7:00 h v lethom rezime a
od 17:00 — 9:00 h v zimnom rezime. Podla prevadzkového poriadku je noclaharen pre vSetkych
obcanov. V praxi vSak do noclaharne nie su prijimani ob&ania bez trvalého pobytu v Trnave s ciefom
prioritne zabezpecit prenocovanie obanom mesta. V krizovom rezime toto pravidlo neplati a noclah
je poskytovany vietkym zaujemcom bez ohladu na trvaly pobyt.

Postrehy a navrhy z prieskumného mapovania v noclaharni:

Silné stranky sluzby

- nocfaharen je prevadzkovana celoroéne,

- priestory noclaharne su rozdelené na viaceré vacSie miestnosti, vdaka ¢omu klienti mézu mat
pocit va¢Sieho sukromia (v porovnani s umiestnenim takejto sluzby v hale, kde su vSetci spolu),

- pozitivom je moznost pripravy jedla v noclfaharni samotnymi klientmi.

Slabé stranky sluzby
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nedostato¢na kapacita noclaharne vzhladom na aktualny pocet ULBD v meste (pozn. v meste sa
nachadza iba 1 noclaharen s kapacitou 30 miest),

zastarané priestory noclaharne vyZaduju rekonStrukciu do stavu, ktory bude estetickejSi
(humannejsi) a po hygienickej stranke lahsie udrziavatelny (napr. vymena gumenej podlahy za
dlazbu, ktora je lahko umyvatelnda, nehorlava a nie su v nej Skary pre hmyz, umyvatelna farba na
steny a pod.),

v noclaharni zabezpecuje sluzbu vzdy 1 pracovnik poriadkovej sluzby, ¢o je pri pocte klientov (cca
30 osbb) z hladiska jeho bezpecnosti, ako aj bezpecnosti klientov navzajom rizikové. Nahrava to
tolerovaniu pravidiel klientov zo strany sluzby kvéli “zachovaniu pokoja”,

v zariadeni chyba socialny pracovnik,

nepritomnost’ socidlneho pracovnika podporuje fungovanie klientov “getthovym” spésobom Zitia
komunity, ur€ovanie si vlastnych pravidiel chodu, mozné vytlaCanie slabsich klientov, Sikanu a
odradenie od vyuzivania sluZieb u inych potenciélnych klientov,

podla vyjadreni LBD kontaktovanych pocas prieskumu, je klientela nocfaharne relativne stabilna,
t.j. ide o ludi, ktori su na ulici uz niekolko mesiacov az rokov a navzdjom sa poznaju. Noclahareri
sa stala ich ,domovom®, kedze ich situacia sa nemeni a nevedia ju rieSit svojpomocne. Komunita
stalych klientov v8ak méze odradzat novych zaujemcov, ktori sa ocitli bez domova a potrebuju
prenocovanie.

Moznosti dalSieho rozvoja sluzby

zabezpecenie socialneho pracovnika v noclaharni — je dblezité vzhladom na potrebu pracovat
s klientmi a motivovat’ ich, aby sa zaktivizovali a snazili sa zmenit svoju situaciu. Optimalna je
pritomnost socialneho pracovnika v &ase otvorenia noclaharne, resp. prijimania klientov do
zariadenia, minimalne do 22.00 hodiny. V pripade zaujmu o intenzivnejSiu pracu s klientmi je
vhodné upravit otvaracie hodiny celoro¢ne od 17.00 h (t.j. aj v lete), aby bol vytvoreny priestor pre
osobnu hygienu klientov prichadzajucich do zariadenia, pripravu alebo poskytnutie stravy,
upratanie spolo¢nych priestorov a tiez moznost individualnej konzultacie klienta so socialnym
pracovnikom. Odporucané je vyskusat, v ktorych hodinach (ve€ernych alebo rannych) je vhodné
pracovat s klientmi,

intervencia socialneho pracovnika pri nastavovani pravidiel v noclaharni (napr. vyuzivanie
hygienickych zariadeni, vyuZivanie kuchynky pri priprave stravy, sluzba klientov pri upratovani
spolo¢nych priestorov zariadenia) a zabezpeceni ich dodrZiavania zo strany klientov réznymi
motivaénymi technikami,

zvysenie vyuZivania hygienickych zariadeni v noclaharni s cielom zvysit hygienu klientov, ¢o
by mohlo mat pozitivny dopad na zlepSenie ich zdravotného stavu i zniZenie vyskytu plostic
v zariadeni,

prehodnotit zmysluplnost podmienky preukazovania bezinfek&nosti klienta (pozn. klient
preukazuje bezinfekénost potvrdenim od lekara iba jeden raz, a to pred prvym vyuZitim
noclaharne). V pripade, Ze klient opakovane vyuZiva noclaharen dihSiu dobu (napr. niekolko
mesiacov), nie je jeho zdravotny stav (bezinfek&nost) sledovany, €¢o moéze viest k Sireniu
infekEnych ochoreni medzi klientmi v zariadeni. Odporucané je preto zamerat sa na ziskanie
lekara, ktory by v urcitych €asovych intervaloch navstevoval noclahareri (pre klientov neohlasene)
a vysSetril vSetkych klientov z hladiska koznych choréb.

mozZnost’ zabezpecenia stravy pre klientov noclahdrne — v pripade pdsobenia soc. pracovnika
v noclaharni je mozné pripravu velere vyuZit na pracu s klientmi (priprava jedla, rozpocet na
stravu, upratovanie po vareni a pod.), zapojenie aj menej aktivnych do c&innosti, budovanie
vzajomnych vztahov a poskytnutie jedla vSetkym. Pre tento ucel by bolo vhodné zabezpedit
v priestoroch chladni¢ky, vyuzivanie ktorych by bolo tiez regulované pravidlami. V inych
zariadeniach tohto typu sa osvedcCilo poskytovanie stravy klientom (napr. v rozsahu polievka,
chlieb a ¢aj), pricom stravu mbze zabezpeCovat samosprava, prispevkova organizacia mesta
alebo sponzorsky niektoré zo stravovacich zariadeni v meste. Stravu vydava klientom personal
(socialny pracovnik), po tom, ako po prichode do noclaharne absolvuju osobnu hygienu,
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vhodnost zabezpedit’ krizovy Satnik v noclaharni, aby sa klienti po osprchovani mohli prezliect do
Cistého oblecenia, inak osobna hygiena straca svoj vyznam. Poskytovanie Satstva sa da oSetrit’
pravidlami (napr. vydavat obmedzeny pocet Siat na osobu a uréitu dobu, napr. raz za tyzden
poskytnutie komplet Cistého Satstva zdarma). Zabezpecenie Satstva je mozné rieSit' v spolupraci
s TTADCH a verejnymi zbierkami,

moznost’ zabezpedit v zariadeni prac¢ky (prip. aj susicky), aby si klienti mohli udrziavat’ hygienicky
Standard. Zarover ide o dobry néstroj pre socialneho pracovnika z hfadiska témy hygieny,

zvazit vytvorenie samostatnej izby pre mladych fudi v noclaharni. V pripade zavislosti na drogach,
je predpoklad ruSivosti ich spravania voc€i starSim osobam poc€as noci, ktoré je spbsobené
uzivanim drog (napr. paranoické stavy, halucinacie, nespavost, potreba sa prechadzat, rozpravat
a pod.),

vychadzajuc zo zisteného minimalneho pocétu LBD v meste (108 osdb) je v Trnave potrebné mat
eSte jednu noclaharen. Optimalne je vytvorit jednu noclahadren nizkoprahovu (t.j. pristupnejsiu
tolerantnejSimi pravidlami voci uzivatelom a zavislym od alkoholu) a druhd noclaharen
s prisnejsimi pravidlami vo vztahu k tolerancii pritomnosti klientov pod vplyvom alkoholu. Ta by
vdaka abstinencii klientov mala poskytovat pokojnejSie a menej stresové prostredie. MieSanie
tychto dvoch pristupov v ramci su¢asnej malej noclaharne s jednym neodbornym pracovnikom by
bolo kontraproduktivne. InSpirativnych prikladov dobrej praxe nizkoprahovych noclaharni je na
Slovensku a v Cechéch dost.

4. Nizkoprahové denné centrum — Centrum pomoci éloveku (CPC)

Popis sluzby: pomoc fludom v réznych formach krizy (LBD, zavisli, prepusteni z vykonu trestu, ludia,
ktori stratili rodinu, zazemie, pracu, su bez dokladov, financii, zadlzeni, nezamestnani a bez moznosti
najst si pracu). V centre je reSpektovana anonymita, neskima sa pric¢inu prichodu. Otvaracie hodiny
v centre su: pondelok, streda a piatok v ¢ase od 9:00 — 13:00 h.

Rozsah poskytovanych sluzieb: socialne poradenstvo obanom v nepriaznivej socialnej situécii,
pomoc pri rieSeni krizovych situacii, spolupraca s odbornikmi v oblasti psycholégie, poskytovanie
informacii potrebnych k rieSeniu exekucii (osobny bankrot), poskytovanie stravy a Satstva socialne
slabym, mozZnost osobnej hygieny, sprostredkovanie pomoci.

Sprievodné sluzby TTADCH:

Distribucia €asopisu Nota bene - predajcovia dostdvaju moznost ziskat dostojny prijem, sebauctu
a zlepsit tym kvalitu svojho zZivota. Rozvijaju si komunikacné zrucnosti, prekonavaju socialnu
izolaciu a zvy$uju $ance na vytvorenie zdravej socialnej siete. Casopis Nota bene sa distribuuje 3x
tyzdenne v Case 08:00 - 08:45 h a 14:00 — 15:00 h. K 1. 8. 2017 bolo evidovanych 10 aktivnych
predajcov ¢asopisu Nota bene.

Pracovna dielfa sv. Heleny - slUzi na aktivaciu klientov, ktori tu najdu bezpec€ny priestor pre vlastnu
realizaciu a dostanu Sancu obnovit svoje pracovné zruénosti. Pracovna dielfa je otvorena kazdy
pracovny den od 9:00 — 13:00 hod. V tomto €ase je pritomny pracovnik, ktory aktivuje klientov
k €innosti v pracovnej alebo tvorivej dielni. Motivuje klientov k pravidelnym navstevam, spoloéne
s nimi pracuje na vyrobkoch, posilfiiuje ich Usilie, vytvara priestor na dévernejSie rozhovory a
povzbudzuje ich k rieSeniu ich problémov. Od zaliatku roka 2017 navstivilo dielfiu spolu 19
klientov, z toho 5 klientov ju navstevuje pravidelne, denne priemerne 1 - 2 klienti. VSetci klienti
pracovnej dielne su LBD alebo ludia z neistého byvania.
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Potravinova pomoc - program potravinovej a materialnej pomoci je zamerany na zmiernenie
potravinovej a materidlnej deprivacie najodkazanejSich oséb v zaujme znizenia celkového
ekonomického zatazenia rizikovych skupin nachadzajucich sa v hmotnej nudzi. V rdmci pomoci su
poskytované potravinové a hygienické balicky a zabezpecené sprievodné opatrenia zo strany
kvalifikovaného pracovnika, napr.: poradenstvo o zdravej vyzive a hygienickych navykoch,
poradenstvo o nakladani s potravinami a rodinnymi financiami apod. Od 1.1. do 31.7.2017 bola
poskytnuta potravinova pomoc v Trnave 820-krat. 80% potravinovej pomoci bolo poskytnutej LBD,
20% rodinam v nudzi, rodinam v neistom byvani. V prvej polovici roka boli potraviny vydavané
rodinam v menS8ich bali¢koch pravidelne max. 1 x tyzdenne, jednotlivcom (ULBD) max. 1 x za 2
tyzdne. Od 1.8.2017 priSlo k zmene pravidiel pre vydavanie potravinovej pomoci. Pravidelne 1 x
tyZzdenne distribuuje TTADCH potravinovi pomoc do réznych organizécii v Trnave a blizkom okoli,
ktoré pracuju s klientmi v nudzi (krizové zariadenia, domovy pre seniorov, komunitné centrum
a pod.). Potravinové baliky su vydavané tiez na zaklade odporu¢ani socialnych pracovnikov
z inych organizacii, ucitefov, starostov obecnych uradov a pod. VynimoCne sa poskytuje
potravinova pomoc aj klientom (LBD a rodinam z neistého byvania), s ktorymi pravidelne pracuju
socialne pracovni¢ky v CPC.

Materidlna _pomoc — je uréena konkrétnym jednotlivcom a rodinam na preklenutie tazkého
zivotného obdobia, krizovej situacie. Sprostredkovavana je prostrednictvom charitnych nasteniek
rozmiestnenych v celej arcidiecéze a dalSich médii (facebook, mestské tyzdenniky a pod.) Na
zaklade konkrétnej poziadavky klientov je vyhldsena vyzva pre darcov, ktori nasledne kontaktuju
TTADCH. Od zaciatku roka 2017 bola materialna pomoc poskytovana na zaklade Zoznamu
Ziadatelov o materidlnu pomoc, ktori vytvorili socidlne pracovnicky CPC podla poziadaviek
klientov. 18lo predovsetkym o klientov CPC (IBD), jednotlivcov a rodiny z neistého byvania.
Ziadatelia boli vybavovani na zaklade poradia a dostupnosti materialnej pomoci. Do 31.7.2017 bola
materidlna pomoc poskytnuta 70 jednotlivcom (LBD) a 20 rodindm v neistom byvani, z toho 10-krat
opakovane rovnakym klientom. Od 1.8.2017 priSlo k zmene pravidiel pre vydaj materidlnej pomoci,
a to nasledovne: velky spotrebi¢ (napr. pra¢ka, chladnicka) méze byt poskytnuty max. 1-krat roéne
a 1-krat roCne doplnkovy nabytok (napr. postel). Materidlna pomoc je vydavana na zaklade
odporuc¢ani socialnych pracovnikov z inych organizacii, ucitefov, vnimavych déveryhodnych
susedov a pod. Dévodom zmeny pravidiel pri poskytovani potravinovej a materialnej pomoci bol
fakt, Ze pomoc prestavala byt u€inna a niektori klienti ju za€ali zneuZivat.

Postrehy a navrhy z prieskumného mapovania v CPC:

Silné stranky sluzby

tim CPC, ktory tvoria dve Zeny a jeden muz (od 1.8.2017), je profesionalny, skiseny a znaly
problematiky. Po&as prvej &asti prevadzkovych hodin CPC vzdy dvaja pracovnici poskytujd najmé
materidlnu pomoc (strava). Treti pracovnik (ak je k dispozicii)), ma moznost vykonavat vo
vedlajSej kancelarii poradensku c&innost a administrativnu pracu spojent s pracou s klientmi.
Terminy poradenstiev si zva¢s$a dohaduju vopred,

samostatna kancelaria uréena na poradenské sluzby vytvara moznost na neruSenu poradensku
¢innost’ a potrebnu administrativu,

od spustenia streetworku sa evidentne zvySil polet klientov nizkoprahového denného centra.
Tento fakt vypoveda o tom, Ze LBD, ktori su nakontaktovani v ramci streetworku a ziskaju
informécie o existujucich sluzbach, maju zaujem ich vyuZit.

Slabé stranky sluzby

vysoky podet klientov (vzhfadom na po&et pracovnikov aj existujlce priestory CPC) je limitujuci na
moznosti prace zamestnancov CPC a sU&asne hrozi riziko vzniku syndrému vyhorenia (praca
v ruSivom, stresujucom prostredi),

priestorové podmienky a vybavenie CPC su vzhladom na narast poétu klientov centra

15




Stratégia rieSenia problematiky ludi bez domova na uzemi mesta Trnavy
na roky 2017 — 2020 s vyhladom do r. 2025

nedostato¢né. Existujuce priestory su zastarané, vyzaduju rekonstrukciu, ktora je vSak z dévodu
umiestnenia centra v historickej budove problematicka,

kancelaria urCena pre poradenstvo nie je bezprostredne v nizkoprahovom centre, preto nie je
z hladiska bezpe€nosti, ako aj spontannej navstevy klienta, priamo dostupna (mentalne
nizkoprahova).

Moznosti dalSieho rozvoja sluzby

potreba rekonstrukcie a modernizdcie priestorov CPC s moznostou rozsirenia kapacity
centra,

potreba rekonstrukcie a rozsirenia hygienickych zariadeni v ramci CPC (pozn. k dispozicii je
iba jedna sprcha, WC a pracka na kapacitu cca 45 klientov), resp. vybudovanie strediska osobnej
hygieny so $atnikom, ktoré bude oddelené od CPC. Otazne je, ¢&i je vhodné oddelit hygienické
sluzby od stravy a posedenia, ktoré poskytuje CPC. Klient, ktory nema motivaciu sa osprchovat,
prirodzene nepride do hygienického centra. V pripade spojenia sluzieb na jednom mieste vSak
moze socialny pracovnik vyuzit rézne techniky na motivovanie klienta k vyuZzitiu sprchy. TTADCH
v danom ¢&ase planuje dobudovat druhd sprchu v CPC.

perspektiva rozsirenia prevadzkovych hodin CPC z 3 na 5 dni vzhladom na aktualny dopyt po
danej sluzbe,

CPC by potrebovalo ovela va&siu finanénd podporu aku aktualne méa, aby mohlo sluzby udrzat a
dalej rozvijat. (pozn. podra pracovnikov CPC je centrum znevyhodnené vzhladom na nemoznost
ziskat' grant z Narodného projektu Komunitné centra cez Implementaénu agentiru. Cez narodny
projekt mdze byt v jednej obci/meste podporeny iba jeden poskytovatel soc. sluzby bez ohladu na
velkost obce/mesta a realnu potrebu sluzieb. V Trnave ziskalo grant Centrum Koburgovo),
moznost diferencidcie sluzieb poskytovanych v CPC vzhladom na réznorodost’ klientov CPC
(starsi LBD, skupina mladych fudi zasiahnutych bezdomovectvom, uzivanim drog a zavislostami).
Aktualne su zmie8ani so starSimi klientmi. Pre socidlnych pracovnikov nemusi byt jednoduché
skibit sluzby adresné star$im a zaroven pre mladu komunitu. TieZ sluzby pre mlad$ich a starsich
by sa dali diferencovat’ vzhlfadom na potencial a zaujmy cielovej skupiny.

Sumar opisanych problémov LBD z pohlPadu socialnych pracovnikov (streetwork, terénna
socialna praca, CPC) zo spoloénych stretnuti v ramci spracovania stratégie:

v Trnave absentuje zariadenie/sluzba poskytujuca UBD 24 hodinové byvanie (Utulok, azylovy
dom),

existujuca noclaharen je kapacithe nedostatocna (z tohto dévodu obc&ania bez trvalého pobytu
v meste nemaju Sancu vyuzivat ju). KedZe komunita LBD je rdéznoroda, bola by Ziaduca
diverzifikdcia podmienok poskytovania sociélnej sluzby v noclaharni pre tuto cielovu skupinu,
absencia cenovo dostupného ubytovania v meste. Bez istoty byvania a moZnosti oddychu je
schopnost €loveka udrzat si zamestnanie velmi obmedzena. Komeréné/robotnicke ubytovne
(pozn. nie velmi cenovo dostupné pre nizkoprijmovych) su obsadené velkymi spolo&nostami
a firmami pre potreby ubytovania ich zamestnancov,

vzhfadom na zat'azenost’ exekuciami velka ¢ast LBD nema zaujem o pracu na trvaly pracovny
pomer z dovodu naroku exekutora na plat,

L'BD maju zaujem pracovat’ v rozsahu 4 — 8 hodin v pripade, Ze nepridu o odmenu cez zrazku
exekutorom. Vhodnou je napriklad aktivaéna €innost' formou dobrovolnickej sluzby podfa § 52a
zékona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Dobrovofnicku sluzbu je mozné vykonavat v rozsahu 20 hodin tyZ?denne
nepretrzite najviac podas S$iestich kalendarnych mesiacov. Pogas nej UPSVR poskytuje
uchadzacovi o zamestnanie pausalny prispevok vo vySke sumy zivotného minima. Nevyhodou je,
Ze do tejto aktivacnej €innosti sa uchadzac¢ o zamestnanie méze zapoijit iba jeden raz,

vyrazny pocet LBD vykazuje znamky rdéznych zavislosti (alkohol, drogy, gamblerstvo).
V pripade zaujmu o nastup na lieCenie ich vSak brzdi systém, pretoZze v pripade dlhu na
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zdravotnom poisteni, nemaju na lie€bu narok. Obmedzené legalne moznosti zarobku podporuju
ziskavanie prostriedkov na drogy nelegalnym spdsobom, kriminalitou a sex biznisom u tejto
cielovej skupiny,

dlh na zdravotnom poisteni znemozriuje vacsine LBD vyuzivat zdravotnicke sluzby. Negativna je
aj skusenost s oSetrenim na pohotovosti, ktora niekedy odmieta UBD oSetrit. Nasledkom je
zhorsovanie zdravotného stavu LBD a komplikacia ich ochoreni,

v noclaharni aj v CPC sa nachadzaju silné skupiny z radov L'BD, ktori st dlhodobi klienti a s¢asti
Zzneuzivaju tuto poziciu na ovladanie priestoru a jeho vyhod pre seba. Tym vytlacaju, a demotivuju
inych (najma novych) klientov pri vyuziti sluZieb.
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2.3 Moznosti cenovo dostupného byvania v Trnave

Dostupnost byvania (fyzicka aj finan¢nd) je jednou zo zakladnych podmienok Zivota Cloveka.
Bez byvania nema c&lovek moznost na oddych, regeneraciu a hygienu, ¢o vyrazne znizuje jeho
schopnost normdlne fungovat’ a pracovat. Moznost ponuky cenovo dostupného byvania je preto pri
rieSeni problematiky ludi bez domova kfucova.

Bytovy fond mesta sa dlhodobo zvySuje. Od séitania v roku 1991 do r. 2001 sa pocet bytov
zvysil o 7 % a narast poctu bytov v rokoch 2001 az 2011 bol este intenzivnejsi, zvysil sa o 10 %.
K 31.12.2016 evidoval Mestsky Urad v Trnave spolu 27 156 bytov, pricom 16 bytov bolo uzivanych
predcasne. Narast poctu bytov v meste sa vSak vzhladom na ich trhovi cenu nepremietol do zvySenia
moznosti cenovo dostupného byvania, ktoré by bolo prijatelné pre socidlne slabsie skupiny
obyvatelov. Mesto Trnava zaroven v r. 2014 odpredalo ubytoviiu na Kollarovej ulici €. 24 (kapacita
117 izieb) z dbévodu zlého technického stavu objektu a potreby vyraznej investicie na jeho
rekonstrukciu. Z celkového bytového fondu sa vo vlastnictve Mesta Trnava k 31.12.2016 nachadzalo
spolu 722 bytov, z toho je 330 najomnych bytov postavenych zo Statneho fondu rozvoja byvania a
dotacii MDVaRR SR, 194 najomnych bytov pre doéchodcov, 90 bytov je pre socidlne slabsie
skupiny obyvatel'ov a 33 buniek v ubytovni pre jednotlivcov a rodiny. VSetky byty vo vlastnictve
samospravy sU obsadené, a to formou dlhodobého alebo kratkodobého prenajmu. V pripade
uvolnenia bytu rozhoduje Mesto Trnava o jeho prideleni Ziadatelovi zaradenému do zoznamu
uchadzacov na zaklade odporuc€ania Komisie bytovej MZ mesta Trnava.

Tabulka ¢.2: PrehFad moznosti cenovo dostupnejSieho byvania na izemi mesta k 31.7.2017

Nazov a typ Celkova
ubytovacieho Lokalita . Cena Volné miesta k 31.7.2017
. - kapacita
zariadenia
Najomné byty Coburgova 60 A - C 24 bytov Vyska najmu sa Priebezne obsadzované
(postavené zo odvija od m* a podtu na zaklade zoznamu
SFRB) * najomcov Ziadatefov
Byty pre socialne Coburgova 60-70, 78 44 bytov detto
slabsie skupiny Malzenicka cesta 1 24 bytov detto
obyvateflov* Rybnikova 8 5 bytov obsadené
Namestie 11 bytov obsadené
sv. Mikulasa 4
Nobelova 7 6 bytov obsadené
Ubytovna pre Coburgova 27 33 buniek Priebezne obsadzované
jednotlivcov na zaklade zoznamu
a rodiny* Ziadatelov
Ubytovna Sekula Coburgova 84, 20 100 eur
(pre robotnikov) Trnava osoba/mesiac 2
Ubytovna ZelenecCska 113, 201 150 eur Plne obsadeny
DOMOV Trnava osoba/mesiac
Ubytovha J. Bottu 2, Trnava 400 miest 13-15 eur
Nukleon osoba/noc 170
260 eur
osoba/mesiac
Ubytoviia ZOS 2, Koniarekova 16, 327 miest 8,40 eur/osoba/noc 170 - 200
Trnava 252 eur
osoba/mesiac
Hostel Agat ul. Jasna, Trnava 52 14 eur/ osoba/noc Plne obsadeny
275 eur
osoba/mesiac

Vysvetlivky — * ubytovacie zariadenie vo viastnictve Mesta Trnava
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2.4 Situacia a potreby 'udi bez domova v Trnave

Aktualna situacia a potreby LBD v Trnave boli zmapované prostrednictvom dotaznikového
zistovania, ktoré sa realizovalo v mesiacoch mgj a jun 2017. Ciefom mapovania bolo ziskat informacie
priamo od fudi bez domova, v akych podmienkach ziju, aké su ich potreby a problémy, ako vnimaju
existujuce sluzby a nakofko ich vyuzivaju, resp. dbvody ich nevyuzivania. Do dotaznikového
prieskumu sa zapojilo spolu 108 respondentov zo skupiny LBD. Boli oslovovani priamo na ulici,
pocas terénnej prace a streetworku, v nizkoprahovom dennom centre a socialnym pracovnikom na
mestskom urade. Niektori osloveni nemali zaujem odpovedat na otazky a hovorit o svojej situacii,
napriek tomu, Zze dotaznik bol anonymny. V ochote respondentov zapojit sa do prieskumu zohrala
doleziti rolu dovera k anketarovi. V pripade, Ze anketarom bol pracovnik, ktory je pravidelne
v kontakte s LBD a ma s nimi vybudovany vztah, ziskanie odpovedi bolo jednoduchSie.

Vysledky dotaznikového prieskumu:

1. Zakladné demografické udaje o respondentoch:

Z0 108 respondentov bolo 81 muzov (75%) a 27 zien (25%). Z pohladu veku je najpocetnejSou
skupina v kategorii 31 — 45 rokov (takmer 38% respondentov), nasledne v kategorii 46 — 55 rokov
(27,7 %) a 56 — 61 rokov (21%). Az 77 zrespondentov zapojenych do prieskumu (t.j. 71%), je vo
veku do 55 rokov, €o je z pohladu vSeobecnej poziadavky zamestnavatelov ,optimalny
produktivny vek“ s vacSim predpokladom lepSieho zdravia a sily (fyzickej ¢i mentélnej) v porovnani
s vekovo vysSou generaciou LBD. Produktivny vek vacsiny respondentov vytvara zakladny predpoklad
pre pracu s touto skupinou zameranu na ziskanie pracovnych navykov s naslednym zvySenim Sanci
na zamestnanie sa a prevenciu zdravotnych problémov.

Rozdelenie respondentov podla veku
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2. Trvaly pobyt respondentov:

85% respondentov (92 osbb) ma trvaly pobyt v Trnave, 5,5% v niektorej z obci trnavského
okresu a zvySnych 9,5% mimo okres Trnava. Trvaly pobyt v Trnave vacsiny z opytanych vytvara
potencial pre:

- lahsi pristup k registracii na Urade prace, socialnych veci a rodiny (dalej iba ,UPSVaR®) a s tym
sUvisiace napojenie sa na systém, Uhradu zdravotného poistenia cez UPSVaR (vdaka ¢omu
nevznika novy dih na poisteni) a vyuZitie sluzieb zamestnanosti,

- lahS8ie ziskanie ambulantného lekdra v meste z hladiska pretrvavajucej rajonizacie pacientov (to
potvrdzuje fakt, ze az 95 opytanych ma ambulantného lekara),

19



Stratégia rieSenia problematiky fudi bez domova na tzemi mesta Trnavy
na roky 2017 — 2020 s vyhladom do r. 2025

- moznost pre vyuzitie socidlnych sluZzieb podmienenych trvalym pobytom v Trnave (napr.
noclaharenr),

- jednoduchsi pristup k inym Uradom podla prisluSnosti k trvalému pobytu (potvrdzujici fakt je, ze az
87 opytanych ma obciansky preukaz).

3. Raodinny stav respondentov, vztahy:

55,6% 2z respondentov je slobodnych, 32,4% rozvedenych, 6,5% ovdovelych a 5,5%
Zenatych/vydatych. Viac ako 53% respondentov uviedlo, ze ma deti (t.j. 63 respondentov), z toho
28,6% ma 1 dieta, 60% dve a viac deti a 11% ma dokonca 5 a viac deti. Takmer 54% z respondentov,
ktori maju deti, su s nimi v kontakte. Priblizne 60% respondentov ma kontakt s rodinou, ztoho
previadal kontakt so surodencami (43,5%) a rodi€mi (28,7%). Bez kontaktu s rodinou je 40%
respondentov, ¢o poukazuje na nefunkéné vztahy, resp. prerusené rodinné vazby.

4. Pristupnost’ k inStituciam vyzadujucim obd&iansky preukaz, prepojenie so systémom:

80,5% z dotazovanych ma obciansky preukaz a 74% si prebera postu, t.j. su ,spojeni so
systémom®, informovani o Uradnych oznamoch, dlhoch a pod. Ako dévod nepreberania si posty 82%
respondentov uviedlo, Zze sa nezdrziavaju na adrese trvalého bydliska a 18% sa zamerne vyhyba
neprijemnej poste.

5. Byvanie:

Pri otazke ,Kde prespavate?“ mohli respondenti uviest viaceré odpovede, kedZze ich situacia
s byvanim sa mdze menit zo diia na den. U respondentov prevladali odpovede: v noclaharni (52
opytanych, t.j. 48%) a vonku (41 opytanych, t.j. takmer 38%). Necelych 13% prespava u rodiny
alebo znamych a priblizne 8% v ubytovni. Traja respondenti uviedli ako miesto prespavania
chatku/squat a traja dokonca auto. Pocet respondentov, ktori prespavaju vonku, je vysoky. Bez 24
hodinového byvania je az 93 respondentov (t.j. 86%), priom sem spadaju Pudia prespavajuci
priamo na ulici a v noclaharni. Len 21 opytanych poberd dochodok, u ktorych je vdaka tomu vacsi
predpoklad schopnosti hradit si naklady na byvanie. Prispevok na byvanie z UPSVaR je tazko
dostupny, kedZe je podmieneny dlhodobejSim byvanim a zmluvou o poskytovani byvania. Prax
ubytovni ukazuje, Ze mnohé nemaju status dlhodobého byvania a €asto poskytuju “ubytovanie” na
z&klade zmluvy o prenajme nebytovych priestorov, €o vSak znemozfiuje ziskanie prispevku. Prispevok

na byvanie nie je zamerany “Startovne” pre tych, o su na ulici a potrebuju akutne riesit byvanie.

Kde prespavate, byvate?
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84 respondentov (t.j. 78%) uviedlo, Ze ziju na ulici viac ako rok. Tento udaj je nepriaznivy,
pretoze dizka pobytu na ulici negativne ovplyviiuje mnohé stranky &loveka, o ma dopad na moznosti
jeho naslednej integracie. Toto vysoké percento tiez mdze poukazovat na nesystematicku pracu
s ciefovou skupinou LBD, resp. na absenciu efektivnych nastrojov pomoci, ktoré by mohli realne
poméct Eloveku v krize vyrieSit jeho nepriaznivu situaciu.

Dizka pobytu na ulici
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6. Vyuzivanie noclaharne, bariéry jej vyuzivania, spokojnost so sluzbou:

52 respondentov (t.j. 48% z opytanych) vyuziva na prenocovanie noclaharen, pricom az 43
z nich vyuziva tato sluzbu dlhodobo (od 3 mesiacov az vySe roka) a nemaju pristup k byvaniu.
Z vysledkov je zrejmé, Ze nocfaharern ma svojich stabilnych klientov, ktorym sa prakticky nemeni
socialna situacia, stagnuju kvdli dihodobej absencii domova a ziskavaju tak negativne vplyvy
dlhodobého bezdomovectva. Sucasne 32 opytanych, tj. 61,5% z celkového poctu klientov
vyuzivajucich nocfahareri, nie su spokojni s podmienkami v nej, €o len prehlbuje ich deficit domova a
désledky spojené s jeho absenciou. Ti, ktori noclaharen nenavstevuju, uviedli nasledujuce dévody:
respondent nema trvaly pobyt v Trnave (takmer 15%), ma vlastné obydlie na ulici (takmer 15%), ma
iné byvanie, napr. ubytoviia, podnajom a pod.(10%), su tam ludia, s ktorymi si nevychadza (10%). Ako
dalSie dévody nasledovali agresivita, nizka hygiena, nedostatok sukromia a vela fudi.

Do6vody nevyuzivania noclaharne
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7. Zdravie:

Viac ako polovica respondentov (54,6%) uviedla, Ze ma zdravotné problémy. Prevazuju
nespecifikované problémy (iné zdravotné problémy), ktoré pri zanedbani mézu viest k invalidite,
amputaciam, drahym lieCbam (napr. cukrovka, hepatitida, kozné choroby a iné). Pozitivom je, ze
opytani prevazne maju svojho ambulantného lekara (95 respondentov). Mbze to byt vysledok faktu,
Ze sa pravdepodobne zdrziavaju vo svojom rodisku, kde “odjakziva mali svojho lekara” a
bezdomovectvo tento fakt nezmenilo. Negativom je vysoky pocet tych, ktori maju dlh na zdravotnom
poisteni (takmer 54% respondentov). Podla suc¢asnej legislativy tak maju narok len na neodkladnu
zdravotnu starostlivost. (napr. v urgentnych a Zivot ohrozujucich pripadoch). 37 z dotazovanych
absolvovalo protialkoholické alebo protidrogové liecenie, a to 24 respondentov protialkoholické
lieCenie a 13 protidrogové lieCenie. Je zname, Ze zavisli prechadzaju réznymi fazami zavislosti a nie
kazdy, kto je zavisly, to subjektivne vnima ako problém a chce ho rieSit. Z toho usudzujeme, Ze pocet
LBD s prvkami silnejSej zavislosti je zna¢ne vysSi ako 37. Na druhej strane su€asna legislativa (zakon
o zdravotnom poisteni) neumoznuje dostatocnu liecbu zavislosti pre tych, o maju dih na zdravotnom
poisteni a nesplacaju si ho uzavretym splatkovym kalendarom.

8. Hmotné zabezpedenie:

Iba 20% z opytanych (22 os6b) pobera davku v hmotnej nudzi vo vysSke 61,60 eur mesacne
(suma pre jednotlivca). Poberanie davky predpoklada registraciu na UPSVaR, vdaka éomu je
obCanovi hradené zdravotné poistenie a nevznika mu tak novy dih. Iba 4 respondenti (3,7%)
poberaju iné prispevky z UPSVaR (ochranny, na byvanie a pod). Spolu 21 respondentov (19,4%)
su poberatel'mi déchodku (invalidny, starobny alebo vdovsky/vdovecky). Dochodok je prijem, ktory
moze pozitivne ovplyvnit schopnost hradit' si byvanie.

Prehlad poberatelov hmotného zabezpecenia

Vdovsky/vdovecky déchodok h

Starobny déchodok
Invalidny déchodok

Iny prispevok z UPSVaR

Davka v hmotnej nidzi H

0 5 10 15 20 25
Pocet respondentov

9. Praca, zamestnanie

10 respondentov ma zamestnanie na trvaly pracovny pomer a dalSich 50 bolo za uplynuly
mesiac aspon 1x na prilezitostnej legalnej praci. Hovori to o zaujme pracovat velkej skupiny LBD
vramci ich mozZnosti, Zivotnych podmienok a schopnosti. Motivacia pracovat je zakladnym
predpokladom na ziskanie zamestnania ako hlavného zdroja prijmu. Fakt, Ze 21 z respondentov
pracovalo bez zmluvy neneguje zaujem pracovat, skor otvara otazky, pre¢o LBD pracuju bez zmluvy
(napr. zrazky zo mzdy z dévodu exekucii, zamestnavatel ich so zmluvou nezamestna, nakolko ma
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vysSie naklady, nemaju moznost klast podmienky zamestnavatefovi a iné). 64 opytanych by radi
vykonavali prilezitostni pracu a 52 by sa zamestnalo na trvaly pracovny pomer. Tento udaj
koreSponduje s vekovym rozloZzenim respondentov (47 opytanych je vo veku do 45 rokov). Aj vekovo
starSi LBD maju zaujem o pracu, ale tiez poznaju svoje limity. Preto je potrebné hladat spdsoby, ako
zamestnavat ludi s ohfadom na ich schopnosti a obmedzenia (napr. skratené uvazky a pod.).

Negativny moment je, Zze az 84 opytanych (takmer 78%) je na ulici viac ako rok, ¢o ich
pracovné navyky znacne znizuje. Su€asne 93 zo 108 respondentov (86%) ak idi do prace, tak
priamo z ulice, resp. z noclaharne, ¢o velmi negativne ovplyviuje ich Sance podat pozadovany
vykon a udrzat si pracu. Po spanku v noclaharni alebo na ulici prichadza Unava, nizSia hygiena,
nemoznost odkladat si osobné veci. Spajanie Cloveka s bezdomovectvom zo strany jeho kolegov, €i
nadriadenych, nevytvara o nom dobry obraz a prakticky znemoznuje jeho dobry Start v zamestnani.
Praca by sa mala vzdy spajat s byvanim — domovom, inak ¢lovek pracu strati. Optimalne je, ak su
najprv zabezpecené podmienky na 24 hodinové byvanie a nasledne praca. ZvySuje sa tak $anca na
uspesnejsi Start do nového zamestnania a jeho nasledné udrzanie.

10. Subjektivne vnimanie potrieb fudi bez domova:

Pri otazke “Co Vam chyba?“ mohli respondenti oznadit viac odpovedi, podia svojich
aktualnych potrieb. Ludom bez domova najviac chyba: 1. lacné byvanie (takmer 80%), 2. lacna strava
(65%), 3. dostupna prilezitostna praca /nie kazdy defi/na menej hodin denne/ (59%), 4. hygienické
centrum (55,5%), 5. denné centrum otvorené kazdy den (53,7%) 6. dostupna praca na trvaly pracovny
pomer (48%).

Co l'udom bez domova chyba - subjektivne vnimanie ich
potrieb

pristup na internet

moznost preberat postu

pomoc so zavislostou

denné centrum otvorené kazdy den

moznost kupit si Nota bene denne kvoli zarobku

dostupna prilezitostna praca (nie 8 hod. denne)
dostupnad praca na TPP
pomoc pri rieSeni dlhov
bezplatna pomoc pravnika
oSetrovatel/zdravot. sestra pre zakladné...
lekar, ktory ma osetri napriek dlhu na...

lacné oblecenie/ Satnik

hygienické centrum

lacné ubytovanie

lacna strava

T T T T T T T T T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Pocet respondnetov
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Zavery z analytickej Casti:

Existencia niektorych sluzieb krizovej intervencie v meste (noclaharen, streetwork, terénna
socialna praca a nizkoprahové denné centrum) a suvisiacich sprievodnych aktivit (pracovna dielfia,
materialna a potravinova pomoc a moznost predaja ¢asopisu Nota bene) poskytuju zaklad pre pracu
s LBD v Trnave. Pozitivny posun v tejto oblasti zac¢al v roku 2016, kedy boli vdaka iniciative TTADCH
a samospravy postupne etablované tri sluzby pre LBD, ato streetwork, terénna socialna praca
a pracovna dielfia. Ich vznik a postupny rozvoj prinada pozitivne vysledky v poskytovani podpory LBD.
Na druhej strane, pre nadvaznost pomoci je nevyhnutné tieto sluzby nadalej rozvijat, prispdsobovat
ich aktualnym potrebam a rozSirovat' ich kapacitu. Typy existujucich sluzieb si vzhfadom na pocet
L'BD a ich réznorodé problémy velmi poddimenzované, je potrebné, aby ich doplnili dalSie sluzby.
Okrem samotnych socialnych sluzieb je dbélezité venovat pozornost, byvaniu, zamestnanosti,
poskytovaniu zdravotnej starostlivosti a lieCbe zavislosti u LBD. Nemenej dblezitd je samotna
prevencia vzniku bezdomovectva a komunikacia s verejnostou o tejto téme. Dalej uvadzame okruhy
problémov, ktoré je potrebné v suvislosti s problematikou LBD rieSit":

posilnenie existujucich a etablovanie chybajucich socialnych sluzieb pre LBD
cenovo dostupné byvanie

pracovné zaclenenie LBD

zabezpecenie zdravotnej starostlivosti pre LBD a lie€ba zavislosti

prevencia straty byvania, osveta a komunikacia s verejnost'ou

YV VYVYVYV

Systém pomoci pre LBD s vyzna¢enim su€asného stavu v Trnave

Kontakt na ulici

Nizkoprahové sluzby

I“‘

!
I
4
!
{

Aktivacia klienta

oddlZenie (osobny zdravotna lietba zavislosti
bankrot)* starostlivost

Osamostatnenie sa klienta

prdca na Ciasto¢ny alebo plny

.. zdravotnd starostlivost
uvazok

Vysvetlivky:

- existujuci ramec, ktory je pre vacsinu LBD nedostupny vzhfadom na narocné kritéria

* novy institut, az prax ukaze jeho vyuZzitelnost a objem potreby socialnych pracovnikov
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3. RieSenie problematiky bezdomovectva v Trnave na obdobie 2017 az 2020
s vyhfadom do roku 2025

Zmapovanie existujucich sluzieb pre LBD v Trnave a vysledky dotaznikového prieskumu
situacie a potrieb LBD popisané v predchadzajicej Casti tvoria vychodiska pre nastavenie stratégie
rieSenia problematiky LBD v meste. Nadvazujuc na zavery z analytickej Casti v meste Trnava
neexistuje komplexny systém pomoci pre ciel'ovi skupinu LBD, bez ktorého nie je mozné realne
rieSit ich situaciu a problémy. Z tohto dévodu LBD stagnujd, ich situacia sa dlhodobo nemeni a ich
moznosti na vyrieSenie problémov a zmenu su vefmi obmedzené. Socidlne sluzby, ktoré v su€asnosti
v meste funguju, tvoria zaklad pomoci LBD a mbézu byt odrazovym mostikom. Je vSak potrebné dalej
ich rozvijat, rozSirovat ich kapacitu a suasne etablovat v meste nové sluzby, ktoré budu nadvazovat
na tie existujuce. Socialne sluzby vSak sami o sebe nedokazu vyrieSit' situaciu U'BD. Je potrebné
vnimat ich ako nastroj na preklenutie krizovej, resp. nepriaznivej socialnej situacie ¢loveka, nie ako
konecné rieSenie. Systém pomoci pre LBD uvedeny v predchadzajlcej €asti preto pozostava nielen zo
socialnych sluzieb, ale aj zo sluzieb v oblasti byvania, zamestnania a zdravotnej starostlivosti,
ktoré na seba nadvazuju. Tym umoznuju aktivaciu klienta a jeho posun z ulice aZz po samostatné
byvanie. V pripade, Ze niektora zo sluzieb chyba, neméze systém pomoci fungovat ako celok
a uspednost rieSenia situacie klienta je limitovana.

Obrazok 2 - Oblasti sluzieb vytvarajuce systém pomoci fludom bez domova

Zamestnanie / Zdravotna
Pracovné starostlivost a

zaclenenie lie¢ba zavislosti

Socialne
sluzby

Prevencia vzniku bezdomovectva

V praxi to znamena, Ze nepriaznivu situaciu ¢loveka bez domova nevyrieSi samotna socialna
sluzba — napr. streetwork, terénna socialna praca, nizkoprahové denné centrum alebo existencia
noclaharne. V ramci uvedenych sluzieb v3ak klient okrem uspokojenia zakladnych Zivotnych potrieb
(prenocovanie, poskytnutie stravy, hygiena) ziska predovSetkym podporu sociadlneho pracovnika.
Ten v pripade fungovania ostatnych sluzieb (najmé 24-hodinové byvanie a nizkoprahové pracovné
programy, institit osobného bankrotu apod.) mbéze klienta motivovat, sprevadzat ho pri vybavovani
nalezitosti v instituciach a nasmerovat ho tak, aby postupne dokazal svoju nepriaznivu situaciu riesit.
Socialny pracovnik zarovern pomaha najst U'BD ich vlastni hodnotu, ukazuje im, ze problémy sa daju
rieSit, ale dolezité je chciet, uli klientov, aby sa sami pri€inili o zmenu svojej situacie, prevzali
zodpovednost’ a boli aktivni. V osobe socidlneho pracovnika klient ziskava gestora, ucitefa, poradcu
a psychologa, ktory mu pomdze prejst celym procesom integracie a podporuje ho v rieSeni jeho
réznorodych problémov. Pritomnost socialnych pracovnikov v noclaharni, utulku a inych sluzbéach pre
LBD je preto klu€ova. Samostatnou témou v ramci rieSenia problematiky LBD je prevencia vzniku
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bezdomovectva, ktora je efektivnejSia a jednoduchsia ako nasledné rieSenie désledkov spojenych so
stratou byvania.

Opatrenia navrhnuté v tejto stratégii nevyrieSia problematiku LBD v meste v plnom
rozsahu. Mézu v8ak vyznamnym spdésobom zlepSit’ situaciu skupine, ktora je aktualne bez
domova ako aj jednotlivcom a rodinam, ktorym strata byvania hrozi. Z dlhodobého hladiska tak
navrhnuté opatrenia v pripade zabezpecenia dostatocnych finanénych a personalnych zdrojov na ich
realizaciu, maju potencial zastavit’ narast bezdomovectva v Trnave.

Vizia rieSenia problematiky UBD v Trnave na obdobie 2017 az 2020 s vyhladom do roku 2025:
ZlepsSenie zivotnych podmienok l'udi bez domova v Trnave, podpora ich integracie do
spoloénosti prostrednictvom vytvorenia G€inného systému pomoci a predchadzanie narastu
bezdomovectva realizaciou preventivnych opatreni zameranych na udrzanie si byvania.

S ciefom vytvorit v meste funkény systém pomoci LBD je v strategickej Casti venovana pozornost
nasledujucim oblastiam:

e socialne sluzby pre LBD,

e pristup k cenovo dostupnému byvaniu,

e pracovné zaclenenie a dalSie nastroje socialneho zaclenenia,

e poskytovanie zdravotnej starostlivosti a lie€ba zavislosti u LBD,
o starostlivost’ o rodiny s det'mi, ktorym hrozi bezdomovectvo,

e prevenciavzniku bezdomovectva,

e komunikacia s verejnost’ou a osveta o problematike LBD.

Vzhladom na naroCnost a zlozitost rieSenia komplexu problémov, s ktorymi zapasia LBD
v Trnave, su dalej navrhované opatrenia v ramci jednotlivych oblasti rozpracované v kratkodobom
horizonte (s implementaciou v obdobi 2018 — 2020) av strednodobom ¢€asovom horizonte
(s implementéciou do r. 2025). Niektoré opatrenia zamerané na predchadzanie bezdomovectva su
finanéne narocné (najma vystavba socidlnych bytov), preto je potrebné realizovat ich postupne
a dlhodobo, t.j. v dlhodobom éasovom horizonte.
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3.1 Oblast’ - Socialne sluzby pre Fudi bez domova

Socialne sluzby, ktoré v sucasnosti v Trnave funguju, tvoria zaklad pomoci U'BD. V meste v8ak
chybaju niektoré ddlezité sluzby pre tuto cielovl skupinu, ato najma zariadenie poskytujuce 24
hodinové byvanie (utulok), nizkoprahové centrum pre rizikové skupiny (uzivatefov drog, osoby
pracujuce v sexbiznise) a stredisko osobnej hygieny. Kapacita a personalne zabezpecenie
existujucich sluzieb (nizkoprahového denného centra a noclaharne) su nedostatocné vzhfadom na
aktualny pocet klientov a mnozstvo LBD v meste. Objekty, v ktorych su tieto sluzby prevadzkované, su
zastarané a potrebuju rekonstrukciu a modernizaciu.

Priorita 1.1 Zabezpecit' dostupnost’ noclaharne, rozvoj a diverzifikaciu sluzieb
v nej poskytovanych pre rézne skupiny UBD
Popis Cielom priority je zvysit kapacity noclaharne, ktoré su v sucasnosti

nedostato¢né, zmodernizovat existujuce priestory noclaharne a rozvijat
sluzby poskytované v noclaharni.

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu ciela

111,112,113

Casovy horizont
realizacie opatreni

kratkodoby (do r. 2020)

Opatrenie 1.1.1

Revitalizacia a modernizacia existujucich priestorov noclaharne

Popis opatrenia

Priestory noclaharne na Coburgovej 26 - 28 su zastarané, vyZaduju
rekonstrukciu do stavu, ktory bude estetickejSi a po hygienickej stranke
lahSie udrziavatelny.

Predpokladané dopady

revitalizacia priestorov nocfaharne, estetickejSie alahko udrziavané
prostredie

Predpokladany termin
realizacie

r. 2018 — 2019

Predpokladané naklady

20 000,- eur (sucast projektu Coburgova)

Predpokladany zdroj rozpocet mesta Trnava

financovania

Realizator Mesto Trnava — Mestsky urad v Trnave
Partneri Stredisko socialnej starostlivosti
Predpokladany vystup zrevitalizovany priestor noclaharne

Opatrenie 1.1.2

Rozsirenie kapacit noclaharne

Popis opatrenia

V Trnave funguje iba jedna nocfaharen, ktorej kapacita je nedostatocna
a nie je schopna uspokoijit potreby LBD na prenocovanie. Vzhfadom na
aktualny a neustéle sa zvySujuci po€et LBD v Trnave je potrebné hladat
nové priestorové moznosti a finanéné zdroje na rozSirenie kapacit
noclaharne (napr. otvorenim dalSej nocfaharne na uUzemi mesta).
V pripade ziskania dalSich priestorov pre rozSirenie kapacit noclaharne,
resp. pri vytvoreni druhej noclaharne v meste bude mozné diverzifikovat
sluzby v nich poskytované. Optimalne je vytvorit jednu noclaharen
nizkoprahova (tj. pristupnejSiu  tolerantnejSimi  pravidlami  voci
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uzivatefom a zavislym od alkoholu) a druhu noclaharen s prisnejSimi
pravidlami vo vztahu k tolerancii pritomnosti klientov pod vplyvom
alkoholu.

Predpokladané dopady

Spristupnenie noclaharne vacésSiemu poctu zaujemcov, ktori o sluzbu
prejavia zaujem.

Predpokladany termin
realizacie

dor. 2020

Predpokladané naklady

200 000 - 400 000,- eur v zavislosti od rozsahu investicie (rekonstrukcia
existujuceho objektu alebo vystavba nového objektu)

Predpokladany zdroj rozpoCet mesta Trnava, resp. iny zdroj financovania v zavislosti od
financovania realizatora opatrenia

Realizator Mesto Trnava alebo neverejny poskytovatel socialnej sluzby

Partneri Stredisko socialnej starostlivosti

Predpokladany vystup rozSirené kapacity noclaharne, vybudovanie dalSej noclaharne na uzemi

mesta

Opatrenie 1.1.3

Zabezpecenie socialneho pracovnika v noclaharni

Popis opatrenia

Pdsobenie socidlneho pracovnika v noclaharni je dblezité vzhfadom na
potrebu pracovat s klientmi s ciefom znizovat rizika ich spésobu Zivota,
motivovat’ ich, aby sa zaktivizovali a snazili sa zmenit svoju situaciu.
S ohladom na prevadzkové hodiny v noclaharni, optimalna je pritomnost
socialneho pracovnika vo vedernych, prip. rannych hodinach v presne
vyhradenom Case, ktory bude reSpektovat situaciu klientov.

Predpokladané dopady

Skvalitnenie sluzieb poskytovanych v noclaharni - podchytenie klientov,
komunikacia s nimi s ciefom motivovat ich, aktivizovat a rieSit ich
nepriaznivu socialnu situaciu.

Predpokladany termin
realizacie

od r. 2019 dlhodobo v nadvaznosti na projekt Coburgova
(po rekonstrukcii priestorov noclaharne a vytvoreni miestnosti pre soc.
pracovnika)

Predpokladané naklady

7 500,- eur ro¢ne (zamestnanec na poloviény Uvazok)

Predpokladany zdroj rozpoCet mesta Trnava

financovania

Realizator Mesto Trnava

Partneri TTADCH

Predpokladany vystup poskytovanie socidlneho poradenstva v noclaharni

Priorita 1.2 Modernizacia nizkoprahového denného centra (Centrum pomoci
¢loveku), rozSirenie jeho kapacit a prevadzkovych hodin

Popis Cielom priority je zabezpecit revitalizaciu priestorov, v ktorych sa

v suCasnosti nachadza NDC, rozSirit a modernizovat priestory centra
tak, aby bolo pristupné vaésiemu poctu LBD a rozSirit prevadzkové dni
centra z 3 na 5 dni v tyZdni.

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu ciela

121,122

Casovy horizont
realizacie opatreni

kratkodoby (do r. 2020)
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Opatrenie 1.2.1

Rekonstrukcia a modernizacia nizkoprahového denného centra
spojena s rozsSirenim kapacit

Popis opatrenia

Priestorové podmienky a vybavenie NDC su vzhladom na kontinualny
narast poctu klientov centra limitujuce. Existujuce priestory su
nedostato¢né a zastarané. NDC si vyZzaduje rekons$trukciu, ktora je v8ak
z dbévodu umiestnenia centra v historickej budove problematicka.
K dispozicii je iba 1 sprcha, WC a pracka na kapacitu cca 45 klientov.

Predpokladané dopady

Zmodernizované NDC s rozSirenymi priestormi, ktoré bude dostatocne
reflektovat aktualne potreby klientov — LBD a ob¢anov v nudzi. Odborna
pomoc a socialne sluzby pre LBD a fudi v krize sa tak stanu
pristupnejSie pre vacsi pocet klientov, ¢o zvysi ich dostupnost’i kvalitu..

Predpokladany termin
realizacie

r. 2018

Predpokladané naklady

600 000,- eur

Predpokladany zdroj IROP, zdroje TTADCH

financovania

Realizator Trnavska arcidiecézna charita

Partneri -

Predpokladany vystup zmodernizované NDC s rozSirenymi priestormi

Opatrenie 1.2.2

RozSirenie prevadzkovych dni nizkoprahového denného centra

Popis opatrenia

NDC je v suUCasnosti otvorené pre klientov tri dni v tyzdni (pondelok,
streda, piatok) v ase od 9:00 — 13:00 h. Tieto otvaracie hodiny
dostatocne nepokryvaju potreby klientov. Najma v zimnych mesiacoch je
nevyhnutné vytvorit bezpecny priestor pre LBD, kam sa mézu prist
zohriat, najest, osprchovat, prezliect. V NDC su vzdy pritomni socialni
pracovnici, ktori su pripraveni motivovat a pomahat klientom rieSit
problémy spojené s bezdomovectvom. RozSirenie prevadzkovych hodin
ponukne priestor pre zabezpelenie zakladnych zivotnych potrieb
v kritickom obdobi ipre pracu s klientom. Clovek, ktory je syty, &isty
a oddychnuty, je pripraveny rieSit svoje problémy. Pravidelnym
vyuzivanim socialnych sluzieb NDC vnika medzi socialnym pracovnikom
a klientom déverny vztah, ktory je nevyhnutny pre pracu s klientom
v Socialnej poradni a tvori zaklad pre rieSenie konkrétnych problémov
konkrétnych ludi bez domova.

Predpokladané dopady

Bezpelny priestor pre LBD, ktory moézu vyuzivat poCas dna,
intenzivnejSia a systematicku pracu s klientmi v ramci socialnej poradne
NDC.

Predpokladany termin r. 2018
realizacie
Predpokladané naklady | 12 000,- eur

Predpokladany zdroj TTADCH, Mesto Trnava, VUC, grantové zdroje
financovania

Realizator TTADCH

Partneri --

Predpokladany vystup zabezpeclenie dostupnosti sluzieb NDC 5 dni v tyzdni
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Priorita 1.3

Zvysenie dosahu a flexibility streetworku v meste

Popis

Streetwork (terénna socidlna praca) je primarne zamerany na
vyhfadavanie LBD vteréne, prvy kontakt s ciefovou skupinou a
nizkoprahovu ponuku socialnej pomoci Tim streetworku sa v su¢asnosti
presuva po trasach peso, pri€om vyhladavanie je sustredené hlavne na
centrum mesta a jeho bliz8ie okolie. Absentuje vacsi a pravidelny zasah
kontaktov v okrajovych Castiach Trnavy.

Opatrenia, ktoré vedu
k naplneniu ciela

1.3.1,1.3.2

Casovy horizont
realizacie opatreni

kratkodoby (do r. 2020)

Opatrenie 1.3.1

Zabezpecenie automobilu pre potreby streetworku

Popis opatrenia

V sucasnosti terénne pracovni¢ky nevyuzivaju v ramci streetworku auto,
¢o limituje ich moznosti poskytovania sluzieb, ich flexibilitu a rychlost.
Nie je mozny presun z jednej Casti mesta na druhu v kratkom case.
Absentuju poskytovania transportov (do nocfaharne, na centralny prijem
alebo k inym zdravotnickym zariadeniam). Bez auta nembze tim
streetworku nosit so sebou viac materialu (deky, zdravotnicky material,
jedlo, napoje a pod.) Prostrednictvom osobného automobilu je mozné
zvysit dosah a flexibilitu tejto sluzby v meste. Pre tento ucel je mozné
vyuzit jazdeny automobil, ktory poskytne Mesto Trnava.

Predpokladané dopady

zvy3enie dosahu a flexibility streetworku v meste

Predpokladany termin
realizacie

r. 2018

Predpokladané naklady

1500,- eur - prevadzka automobilu, poistka, pohonné hmoty

Predpokladany zdroj TTADCH

financovania

Realizator TTADCH

Partneri Mesto Trnava

Predpokladany vystup ZabezpecCenie pokrytia vacSieho Uzemia sluzbou streetwork, vacsi a

pravidelny zasah kontaktov v okrajovych c&astiach Trnavy, moznost
poskytovania transportov pre LBD.

Opatrenie 1.3.2

Vytvorenie a distribucia informaénych materialov o dostupnych
sluzbach pre BD v meste a okoli

Popis opatrenia

Informovanie LBD o dostupnych sluzbach v Trnave a okoli (napr.
o sluzbach noclaharne, sluzbach TTADCH, aktivitach harm reduction OZ
Storm, moznostiach predaja ¢asopisu Nota bene — zarobok cez predaj),
ako aj ob&anov o moznostiach pomoci fudom v nudzi je mozné
zabezpecit prostrednictvom informacénych materialov (letakov). Tieto
modzu byt distribuované v ramci streetworku a terénnej socialnej prace,
poc&as prevadzkovych hodin NDC, v nocfaharni a ha mestskom urade.

Predpokladané dopady

zvySenie informovanosti o sluzbach pre LBD a o pomoci ludom v nudzi,
osveta verejnosti

Predpokladany termin

r. 2018 - 2019
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realizacie

Predpokladané naklady | 500,- eur

Predpokladany zdroj rozpocCet mesta Trnava

financovania

Realizator Mesto Trnava

Partneri TTADCH, STORM

Predpokladany vystup informacné letaky, lahSie spristupnenie informacii LBD

Priorita 1.4 Poskytovanie socialnej sluzby v utulku pre jednotlivcov v meste
Popis Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, Ze v juni 2017 sa na Uzemi mesta

nachadzalo minimalne 100 LBD (pozn. ich skuto¢ny pocet je vSak ovela
vys§i), ktori prespavali na ulici alebo v noclaharni, t.j. nemali pristup k 24
hodinovému byvaniu. Jednym zhlavnych nastrojov na rieSenie
nepriaznivej situacie LBD je socialna sluzba v utulku, v ramci ktorej je
klientom poskytované 24 hodinové byvanie spojené so socialnym
poradenstvom. Na uUzemi krajského mesta aktualne tato sluzba
neexistuje. Na rozdiel od noclahdrne umozfuje Utulok klientom 24
hodinové byvanie, ktoré im ponuka na uréité obdobie istotu a vytvara
priestor pre oddych a regeneraciu sil. To zvySuje ich Sance na aktivaciu,
zamestnanie sa, resp. udrzanie si zamestnania ako zakladného zdroja
prijmu. Sluzba v utulku je pre klientov spoplatnend, na jej uhradu mézu
vyuzit Statnu davku - prispevok na byvanie, ktora je vSak viazana na
davku v hmotnej nudzi.

Opatrenia, ktoré vedu k
naplneniu ciela

141,142

Casovy horizont
realizacie opatreni

Opatrenie 1.4.1 - kratkodoby (do r. 2020)
Opatrenie 1.4.2 - strednodoby (do r. 2025)

Opatrenie 1.4.1

Vybudovanie uGtulku pre jednotlivcov na Coburgovej ulici

Popis opatrenia

V ramci projektu COBURGOVA bude vybudovana novostavba v dotyku
s objektom Coburgova 26 - 28, v ktorej bude zriadeny utulok pre
jednotlivcov. V utulku bude poskytované 24 hodinové byvanie a dalSie
sluzby v zmysle zakona o socialnych sluzbach. V zariadeni bude pésobit
socialny pracovnik.

Predpokladané dopady

Vybudovanie novej socialnej infrastruktary, vytvorenie socialnej sluzby,
ktora v meste v su€asnosti chyba, poskytnutie 24 hodinového byvania
L'BD spojeného s intervenciou socialnych pracovnikov.

Predpokladany termin
realizacie

r. 2018 - 2019

Predpokladané naklady

vystavba a vybavenie utulku — 250 000,- eur
prevadzka utulku roéne — cca 70 000,- eur

Predpokladany zdroj vystavba a vybavenie — rozpo&et mesta (sucast’ projektu Coburgova)
financovania prevadzka — prispevok zo §tatu, platba klientov, rozpo¢et mesta
Realizator Mesto Trnava

Partneri Stredisko socialnej starostlivosti

Predpokladany vystup utulok pre jednotlivcov s kapacitou 11 miest
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Opatrenie 1.4.2

Vybudovanie druhého utulku pre jednotlivcov v inej lokalite mesta

Popis opatrenia

Vzhladom na sucasny pocet LBD v meste planovana kapacita Gtulku pre
jednotlivcov na Coburgovej ulici nepokryje dopyt po uvedenej sluzbe.
Z tohto dévodu je potrebné hladat dalSi priestor, resp. objekt v inej
lokalite mesta, v ktorom by v buddcnosti mohol vzniknat dali dtulok.
KedZe zriadovanie utulkov je v zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach kompetenciou VUC, samosprava iniciuje
k uvedenému zameru rokovanie s TTSK s cielom spolo¢nej realizacie
opatrenia na Uzemi mesta.

Predpokladané dopady

Spristupnenie sluzby v utulku vaéSiemu poctu klientov a systematickejSia
socialna praca s LUBD.

Predpokladany termin
realizacie

Dor. 2025

Predpokladané naklady

200 000 - 500 000,- eur v zavislosti od rozsahu investicie
(rekonstrukcia existujuceho objektu alebo vystavba nového objektu)

Predpokladany zdroj rozpoCet mesta, TTSK, grantové zdroje alebo iny zdroj financovania

financovania v zavislosti od realizatora opatrenia

Realizator Mesto Trnava v spolupraci s TTSK , prip. neverejny poskytovatel soc.
sluzby

Partneri -

Predpokladany vystup rozsSirenie kapacit socialnej sluzby v utulku

Priorita 1.5 Podpora mladych l'udi bez domova (do 30 rokov)

Popis Novou vyzvou v ramci rieSenia problematiky LBD je pristup k mladym

l[udom bez domova a jeho zladenie s pristupom k starSim. Mladi ULBD
maju Specifické potreby a problémy, ktoré je potrebné pri praci s nimi
reSpektovat. V ramci priestorov TTADCH je moZzZné vytvorit priestor
v Dielni sv. Heleny, ktory by sluZil pre konkrétne aktivity venované tejto
cielovej skupine.

Optimalne je etablovat v meste samostatné nizkoprahové denné
centrum, ktorého aktivity budu zamerané prioritne na ciefovd skupinu
mladych v nudzi (t.j. hrozi im bezdomovectvo, resp. su bez strechy nad
hlavou, rieSia krizovu situaciu, ukongili institucionalnu vychovu a pod.),
¢o je v8ak finan¢ne narocnejsie.

Opatrenia, ktoré vedu k
naplneniu ciela

151,152,153

Casovy horizont
realizacie opatreni

Opatrenie 1.5.1 — kratkodoby (do r. 2020)
Opatrenia 1.5.2, 1.5.3 - strednodoby (do r. 2025)

Opatrenie 1.5.1

Podpora mladych LBD v ramci &innosti Trnavskej arcidiecéznej
charity

Popis opatrenia

Vytvorenie podmienok pre pracu s mladymi LBD v rdmci €innosti Dielne
sv. Heleny, pripadne vyuZivanie priestoru Dielne sv. Heleny pre
konkrétne aktivity zamerané na mladych LBD (napr. zavadzanie
programov pre mladych — zameranych na ziskanie PC zrucnosti a
socialne siete, kurzy Sitia, prace s drevom, dalSie pracovné zrucnosti,
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motivacné skupiny venované praci a osvojeniu pracovnych zruénosti
napr. murarsky workshop /staze a pod.)

Opatrenie je mozné realizovat v rézii TTADCH alebo prostrednictvom
spoluprace TTADCH so zdruzenim STORM, ktoré sa venuje praci
s mladezou i rizikovymi skupinami (najma uzivatelia drog).

Predpokladané dopady

zabezpeCenie nizkoprahovych sluzieb pre mladych [udi v nudzi

alebo bez domova

Predpokladany termin
realizacie

r. 2018 - 2019

Predpokladané naklady

35 000,- eur ro¢ne

Predpokladany zdroj Mesto TT, TTADCH, VUC, rézne dotacie, grantové zdroje

financovania

Realizator TTADCH

Partneri STORM

Predpokladany vystup prevadzkové hodiny v NDC vyhradené pre mladych LBD, ponuka

programov / aktivit pre mladych

Opatrenie 1.5.2

Vybudovanie nového denného nizkoprahového centra s dérazom
na pracu s mladymi v nudzi

Popis opatrenia

Zmapovanie existujucich sluzieb pre LBD ukazalo, ze priestory
a kapacita existujuceho nizkoprahového denného centra pre jednotlivcov
su nedostato&né a nepokryvaju dopyt po danej sluzbe. Analyza su¢asne
ukazala, Ze je potrebné venovat osobitni pozornost mladym ludom,
ktori sa ocitli v nudzi alebo rieSia krizovu situaciu.

Uvedenu situaciu je mozné rieSit vybudovanim druhého NDC na uzemi
Trnavy, ktoré by v ramci svojej €innosti poskytovalo Specialne programy
zamerané na mladych L'BD a mladych fudi v nudzi (napr. tych, ktorym
hrozi strata byvania - mladi dospeli po ukon&eni Ustavnej starostlivosti,
z rozvratenych rodin alebo mladi s rizikovym spravanim, uzivatelia drog
a pod.).

Programy budu priamo reflektovat potreby klientov v danom d&ase.
Primarnym opatrenim — minimalizacia socidlnych, zdravotnych a
pravnych rizik vyplyvajucich zo spdsobu Zivota — sa zabezpeci dévera a
spolupraca na strane klienta s pracovnikom. Nasledna ponuka
Specifickych programov bude zamerana na zvySovanie kompetencii a
zruénosti potrebnych pre zvySenie kvality zivota. Programy sa budu
venovat zamestnavaniu klientov, motivatnym skupinam, moznosti
kratkodobého byvania (housing first), poskytované bude pravidelné
poradenstvo pre zapojenych klientov a ich rodinnych prisluSnikov
a/alebo blizkych.

Predpokladané dopady

Vytvorenie dalSieho kontaktného miesta a bezpe¢ného prostredia pre
'BD na uzemi Trnavy, podpora mladych v nudzi, aktivacia mladych LBD.

Predpokladany termin
realizacie

Dor. 2025

Predpokladané naklady

Zabezpecenie priestorov — vySka nakladov bude zavisiet od samotnych
priestorov (t.j. moznost vyuzit existujuce priestory vo vlastnictve mesta
sich pripadnou rekon$trukciou alebo je potreba vybudovat nové
priestory)

prevadzka centra — cca 70 000,- eur ro¢ne

Specifické programy pre mladych — cca 25 000 eur ro¢ne
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Predpokladany zdroj Mesto Trnava, TTSK, grantové zdroje

financovania

Realizator Mesto Trnava — zabezpecenie priestorov

Partneri TTADCH resp. Zdruzenie STORM — prevadzka centra

Predpokladany vystup vybudované nové nizkoprahové denné centrum s dérazom na pomoc

mladym v nudzi

3.2 Oblast’ - Pristup k cenovo dostupnému byvaniu pre l'udi bez domova

Dostupnost’ lacného byvania je klu¢ova pri socialnom zaclefiovani ¢loveka. Ked ma vyrieSenu
otazku byvania, je schopny sustredit sa na rieSenie ostatnych problémov a pracovny Zivot. Situacia
v oblasti cenovo dostupného byvania je v8ak v meste nepriazniva. Bytovy fond Mesta Trnava je
obmedzeny a nepokryva poziadavky obCanov o najomné byvanie. V pripade LBD je situacia
s byvanim kriticka, kedze z ich prijmu, ktory je spravidla minimalny, nie su schopni hradit naklady
spojené s byvanim. Ceny v ubytovniach v meste (100 — 260,- eur mesacne) su pre LBD tiez
neodstupné, Casto aj v pripade, Zze maju prijem z prilezitostnej prace, su poberatelmi davok v hmotnej
nudzi alebo déchodku. Situaciu neriesi ani prispevok na byvanie, vzhladom na jeho nizku vysku
(55,80 eur mesacne pre jednotlivca a 89,20 eur mesacne pre par alebo rodinu) a obmedzujluce
podmienky jeho pouzitia. Aktualna situacia je zhor$ena aj z dévodu narastu poctu cudzincov v meste,
ktori prisli za pracou a zamestnavatelia im zabezpec€uju ubytovanie obsadenim dostupnych kapacit

v ubytovniach.

Priorita 2.1

Podpora cenovo dostupného byvania pre BD mimo systému
socialnych sluzieb

Popis

Zabezpecenie 24 hodinového byvania v ramci sluzby v Gtulku je ¢asovo
obmedzenym rieSenim, urCenym primarne na preklenutie krizovej
situacie. Ddlezitym nastrojom na podporu samostatnosti a postupné
ziskanie nezavislosti klienta od socialnych sluzieb su programy podpory
samostatného byvania. V ramci nich je zabezpecena finanéna podpora
udrZania si byvania spojend s poskytovanim socidlneho poradenstva
a socialnej rehabilitacie.

Opatrenia, ktoré vedu k
naplneniu ciela

211,212,213

Casovy horizont
realizacie opatreni

Opatrenia 2.1.1, 2.1.2 — kratkodoby (do r. 2020)
Opatrenie 2.1.3 - strednodoby (do r. 2025)

Opatrenie 2.1.1

Vytvorenie programu podpory byvania pre LBD

Popis opatrenia

Zakladom rieSenia nepriaznivej situacie LBD je zabezpec&enie pristupu
k 24 hodinovému byvaniu. Okrem sluzby utulku je mozné zvysit
dostupnost’ lacného byvania pre LBD vytvorenim programu na podporu
byvania. Vramci neho LBD, ktori uz pracuju, resp. maju zaujem
pracovat, ziskaju moZznost ndjomného byvania s odstupfiovanou formou
finanénej podpory na uhradu casti nakladov spojenych s byvanim.
Neoddelitelnou su€astou programu je intervencia kvalifikovanych
socialnych pracovnikov. Ti budu pracovat s klientmi tak, aby ziskali
audrzali si zamestnanie, osvojili si zaklady finan€nej gramotnosti a
nasledne boli schopni finanéne sa osamostatnit v Uhrade nakladov na
byvanie. Program podpory byvania je mozné realizovat v spolupraci
s TTADCH, resp. inou organizaciou, ktora sa venuje praci s LBD.
Poskytnutim dotacie zrozpoCtu mesta =ziskaju pracovnici danej
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organizacie k dispozicii urcitu finanénu sumu, z ktorej bude mozné hradit
¢ast nakladov na jednu izbu/byt na rok podla vopred zadefinovanych
pravidiel. Program podpory byvania je mozné pilotne zrealizovat na
malej vzorke klientov (napr. 2 - 4 LBD roc¢ne).

Predpokladané dopady

Spristupnenie cenovo dostupného byvania pre LUBD, ktori su

zamestnani, resp. maju zaujem pracovat’.

Predpokladany termin
realizacie

Odr. 2019

Predpokladané naklady

5000,- eur ro¢ne

Predpokladany zdroj rozpocCet mesta Trnava

financovania

Realizator Trnavska arcidiecézna charita

Partneri Mesto Trnava

Predpokladany vystup nastaveny a funkény program podpory byvania pre LBD

Opatrenie 2.1.2

Poskytovanie poradenstva a podpory pri udrziavani si byvania

Popis opatrenia

Subezne s poskytovanim sluzby v utulku a vytvorenim programu
podpory byvania pre LBD je dblezité zabezpelit poskytovanie
poradenstva apodpory klientom pri udrZiavani si  byvania
prostrednictvom socialnych pracovnikov. Délezité je, aby si klienti osvojili
zaklady financnej gramotnosti, naudili sa narabat s financiami a Setrit.
Poradenstvo mdézu poskytovat existujuci socialni pracovnici Mesta
Trnava a TTADCH v ramci svojej Cinnosti. Od r. 2019 sa zarovef na
Odbore socialnom MsU Trnava planuje vytvorenie novej pozicie pre
socialneho pracovnika v rozsahu 1/2 Uvazku zameraného na agendu
suvisiacu s podporou byvania aprevenciou straty byvania
s perspektivnym roz8irenim na plny pracovny uvazok v dalSich rokoch.

Predpokladané dopady

osvojenie si zru€nosti ako narabat s financiami, zvySenie schopnosti
klientov udrzat’ si byvanie, postupné osamostatnenie sa

Predpokladany termin
realizacie

Odr. 2019

Predpokladané naklady

r. 2019 — 7500,- eur roCne (1/2 Uvazok na nového socialneho
pracovnika)
od r. 2020 — 15 000,- eur ro¢ne (plny pracovny uvazok)

Predpokladany zdroj Rozpocéet mesta, TTADCH

financovania

Realizator TTADCH, Mesto Trnava

Partneri -

Predpokladany vystup poskytované poradenstvo a podpora klientom zamerana na udrzanie si

byvania

Opatrenie 2.1.3

Zabezpecenie 2 jednotiek socialneho ubytovania pre pilotné
spustenie modelu ,,housing first“ v podmienkach mesta Trnavy

Popis opatrenia

Koncept ,housing first® vychadza z predpokladu, ze &im dlhSie sa
jednotlivec, resp. domacnost nachadza v stave ,bez ftrvalého a
bezpe&ného byvania®“, tym skor straca kompetencie k jeho trvalému
udrzaniu. Zabezpecenie samostatného byvania je prvoradé a jeho
dosiahnutie by malo byt v ¢o mozno najkratSom Case. Zabezpecenie
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byvania ma prednost pred rieSenim socialnych problémov cloveka/
domacnosti. Poskytovanie pomoci a asistencie je zabezpeCené az
nasledne po poskytnuti byvania, a to prostrednictvom socialnych a
podpornych sluzieb (pomoc pri vybavovani davok a prispevkov,
asistencia pri hfadani vhodného zamestnania, pomoc pri rieSeni
zadlzenia a i.)° Model housing first Uspesne funguje v USA, Kanade
i niektorych krajinach Eurépy, v sugasnosti sa testuje v CR (mesto Brno).
Z dlhodobého hladiska Setri nielen financné prostriedky, ale navracia
Cloveku bez domova déstojnost, reSpektuje jeho sukromie i pravo na
byvanie napriek problémom, ktorymi trpi. Clovek ma moznost v pokoji
vyrieSit svoje problémy v neohraniCenom ¢€asovom Uuseku a tato
skuto€nost' sa stava kfu€ovou pre jeho navratenie sa do bezného Zivota
spolo¢nosti.

Aplikacia tohto modelu do praxe vyzaduje zabezpelenie bytov, resp.
bytovych jednotiek pre tento Ucel, ktoré su nasledne poskytnuté LBD na
zaklade najomnej zmluvy. Nevyhnutna je asistencia a poskytovanie
podpory zo strany socialneho pracovnika po celi dobu najomného
vztahu. Cielom je, aby sa klient po zabezpeceni byvania zmobilizoval
a s pomocou podporného timu zacal rieSit' svoje problémy. Po urcitom
Case a ziskani zamestnania klient za¢ne participovat na Uhrade casti
nakladov spojenych sbyvanim, uli sa hospodarit s peniazmi.
Fungovania modelu ,housing first* v podmienkach mesta Trnavy je
mozné pilotne otestovat napr. vy€lenenim 2 bytovych jednotiek na
ubytovni Coburgova 27 pre tento Ucel.

Predpokladané dopady

Spristupnenie cenovo dostupného byvania pre LBD, ktori maju zaujem
pracovat.

Predpokladany termin
realizacie

Dor. 2025

Predpokladané naklady

Bude vycislené po zabezpeleni 2 bytovych jednotiek pre potreby
housing first a po nastaveni systému zdielania nakladov za byvanie
medzi klientom a Mestom Trnava.

Predpokladany zdroj rozpo&et mesta, UPSVaR (prispevok na byvanie), platba klienta
financovania

Realizator Mesto Trnava

Partneri Stredisko socialnej starostlivosti

Predpokladany vystup 2 bytové jednotky na ubytovni Coburgova 27 vyclenené pre potreby

modelu housing first, overenie fungovania tohto modelu v podmienkach
Trnavy

3.3 Oblast’ - Pracovné zaclenenie a d'alSie nastroje socialneho zaélenenia

Vysledky dotaznikového prieskumu ukazali, Ze osloveni ULBD maju zaujem o pracu. Zo 108
respondentov malo 10 zamestnanie na trvaly pracovny pomer a dalSich 50 oséb bolo za uplynuly
mesiac aspon 1 x na prilezitostnej legalnej praci. Zaroven vSak 93 zo 108 respondentov v rovhakom
prieskume uviedlo, Ze su bez pristupu k 24 hodinovému byvaniu (z toho 41 prespavalo na ulici a 52
v nocfaharni). V praxi to znamena, Ze tito ludia idu pracovat po tom, ako stravia noc na ulici alebo
v noclaharni. Pre Cloveka je takato situacia dlhodobo neudrzatelna, preto spravidla kongéi stratou
zamestnania. Z prieskumu zaroven vyplynulo, Zze 52 z opytanych ma zaujem o zamestnanie na trvaly
pracovny pomer a 64 o prilezitostnd pracu. Pracu na CiastoCny uvazok alebo prileZitostni pracu

8 zdroj: http://www.prohuman.sk/socialna-praca/socialne-byvanie-na-slovensku
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uprednostfiuje viac LBD vzhfadom na svoje Zivotné podmienky spOsobené bezdomovectvom,
moznosti a schopnosti. Dal$ou bariérou pri zamestnavani st pre I'BD ich dlhy a nasledné exekucie,
z dévodu €oho sa vyhybaju legitimnej praci. Vyznamnu podporu pri zamestnavani LBD by mohla
zohrat agentura podporovaného zamestnavania a fungovanie pracovnych dielni. Délezity je zaujem
zamestnavatelov aktivizovat’ tito cielovu skupinu vytvorenim adekvatnych pracovnych miest (napr.
verejno-prospesné prace).

Priorita 3.1 Aktivacia 'udi bez domova a vytvaranie podmienok pre ich
pracovné zaclenenie
Popis Negativne dopady Zivota na ulici a absencia 24 hodinového byvania su

spravidla dbévodom, preCo LBD stracaju schopnost zamestnat sa
a dlhodobo si udrzat pracu. Pracovné ponuky dostupné na otvorenom
pracovnom trhu (zvac¢sa na piny pracovny uvazok v rozsahu 8 — 12 hod.
denne), ktoré kladu na zamestnancov isté naroky, su pre LBD sich
bariérami a obmedzeniami spravidla nedosiahnutelné. V ramci podpory
zamestnavania LBD je preto dblezité vytvarat také podmienky pre ich
pracovné zacClenenie, ktoré budu kopirovat ich realne moznosti
a schopnosti a reSpektovat ich obmedzenia spdsobené zZivotom na ulici.
Sucastou podpory zamestnavania LBD su aktivity zamerané na ziskanie
pracovnych navykov, praxe, dodrziavanie vykonu a ¢asového limitu
venovaného praci a rekvalifikacia klientov.

Opatrenia, ktoré vedu k | 3.1.1, 3.1.2
naplneniu ciela

Casovy horizont kratkodoby (do r. 2020)
realizacie opatreni

Opatrenie 3.1.1 Vytvorenie nizkoprahového pracovného programu pre LBD

Popis opatrenia Podporu pracovného zallenenia LBD je mozné realizovat vytvorenim
nizkoprahového pracovného programu. Pri jeho tvorbe je mozné vyuZit
viaceré pristupy. Nevyhnutné je pritom vychadzat =z legislativhych
moznosti (podpora zamestnavania cez UPSVaR, socidlne podniky
apod.) atiez zmapovat zamestnavatefov a pracovné prilezitosti
v meste. Mesto Trnava mdZe v programe vystupovat priamo ako
zamestnavatel (napr. verejno-prospesné prace) alebo socialny pracovnik
financovany  z rozpoctu samospravy mbze  fungovat  ako
sprostredkovatel pracovnych pozicii/pondk pre LBD. Potrebné je
komunikovat so zamestnavatelmi pésobiacimi na uzemi Trnavy a hladat
spolone s nimi  moznosti pracovného uplatnenia LBD za
nizkoprahovejSich podmienok, ktoré budd LBD schopni splnit.
Vytvorenie konkrétneho nizkoprahového pracovného programu, resp.
funk&ného modelu podpory zamestnavania LBD bude ulohou pracovnej
skupiny pre rieSenie problematiky LBD. Od r. 2019 sa planuje na Odbore
socidlnom MsU Trnava vytvorenie novej pozicie pre socialneho
pracovnika v rozsahu 1/2 Uvazku (s rozSirenim na plny Gvazok od r.
2020), ktory sa bude venovat aktivacii, pracovnym programom
a zamestnavaniu LBD idalSich skupin, ktoré su znevyhodnené na
pracovnom trhu.

Predpokladané dopady | Aktivacia klientov a ziskavanie pracovnych navykov, spristupnenie
pracovnych prilezitosti pre LBD reSpektujucich ich situaciu a realne
moznosti.
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Predpokladany termin
realizacie

r. 2019 - priprava programu
od r. 2020 - spustenie programu

Predpokladané naklady

r. 2019 - 7 500,- eur (mzdové prostriedky na 1/2 ivazok zamestnanca )
od r. 2020 - 15000,- eur (mzdové prostriedky na cely Gvazok
zamestnanca)

Predpokladany zdroj rozpoCet mesta Trnava

financovania

Realizator Mesto Trnava

Partneri ¢lenovia pracovnej skupiny, UPSVaR, zamestnavatelia v meste
Predpokladany vystup vytvoreny nizkoprahovy pracovny program pre LBD, resp. funkény model

podpory zamestnavania LBD

Opatrenie 3.1.2

Zabezpecenie vzdelavania a rekvalifikaénych programov pre LBD
zameranych na ziskanie pracovnych zruénosti

Popis opatrenia

Vzdelavacie a rekvalifikacné programy zamerané na ziskavanie,
rozSirenie resp. obnovu pracovnych zru€nosti su nastrojom,
prostrednictvom ktorého je mozné zvysit Sance nezamestnanych LBD
na pracovné zaclenenie sa. Rekvalifikacné programy je potrebné vyberat
s ohladom na vek, dosiahnuté vzdelanie, zaujmy a schopnosti klientov
a v zavislosti od ponuky na trhu prace. V ramci vzdelavania je mozné
zabezpecit' napr. kurzy zamerané na ziskanie PC zru€nosti a socialne
siete (najmd pre mladych LBD), kurzy Sitia, prace s drevom, dalSie
pracovné zrucnosti napr. murarsky workshop/staze a pod. Vzdelavanie
je mozné realizovat v spolupraci s TTADCH v ramci pracovnej dielne sv.
Heleny alebo v Centre celoZivotného vzdelavania, ktorého vytvorenie je
naplanované na ZS Gorkého. Pracovné programy a pracovnu terapiu pre
mladych mobze zabezpeCovat vramci svojej ¢innosti aj nové
nizkoprahové denné centrum, v pripade Ze bude v Trnave etablované.
Optimalne je vramci pracovnej terapie, zameranej na ziskavanie
zru€nosti zabezpedit aspornl symbolick odmenu ako motivaciu pre
klientov (napr. poskytnutie stravy, stravného listka a pod.). Pokial su
klienti bez prijmu a inych istét, su denne ,hnani“ zarobit' si napr. zberom
alebo Zobranim na ich zakladné veci (najma jedlo, cigarety, alkohol).
Vzdelavanie tak pre nich nemusi byt prioritou, ktorej budu chciet
venovat svoj €as.

Predpokladané dopady

ziskanie alebo obnova pracovnych zru¢nosti LBD, zvySenie Sanci UBD
na zamestnanie sa a socialne zaclenenie

Predpokladany termin
realizacie

od r. 2020 dlhodobo

Predpokladané naklady

2000,- eur (lektori, Studijny material)

Predpokladany zdroj rozpoCet mesta Trnava

financovania

Realizator Mesto Trnava

Partneri TTADCH, ZS Gorkého, STORM

Predpokladany vystup poCet vzdelavacich a rekvalifikaénych programov pre LBD, pocet

zapojenych klientov
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3.4. Oblast’ - Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a lie€ba zavislosti u l'udi
bez domova

S rieSenim problematiky LBD uUzko suvisi zabezpe€enie dostupnosti zdravotnej starostlivosti.
Zdravotny stav LBD je vzhladom na ich spbésob zZivota, nizku hygienu, nevyvazenu stravu a Casté
uzivanie alkoholu, resp. drog horS§i ako uvacsiny populdcie. LBD najCastejSie trpia koznymi
chorobami, ochoreniami hornych dychacich ciest, ale aj prenosnymi chorobami. Velmi Casty je vyskyt
zavislosti a psychiatrickych ochoreni, ktoré mézu byt aj samotnou pri¢inou vzniku bezdomovectva.

Napriek ¢asto nepriaznivému zdravotnému stavu vSak tito ludia z rdznych pri€in nevyhladavaju
zdravotnu pomoc. Dévodom je najma ich dlh na zdravotnom poisteni, ktory im znemoziuje pristup
k zdravotnej starostlivosti s vynimkou neodkladnej zdravotnej starostlivosti. NelieCenie akutnych
ochoreni a zanedbavanie zdravotnych problémov u LBD v8ak méze viest k invalidite, amputaciam a
drahym lieCbam (napr. cukrovka, hepatitida, kozné choroby) s rizikom Sirenia prenosnych chordb.
Okrem dlhu na zdravotnom poisteni su hlavnymi bariérami pri zabezpecovani zdravotnej starostlivosti
pre UBD najma nedostatok zdravotnickeho personalu (lekarov), ktory ma zaujem a ochotu pracovat
v teréne alebo v ambulancii s touto cielovou skupinou, systémové prekdzky na strane financovania
zdravotnickych sluzieb v teréne a nedostato¢né prepojenie zdravotnickych a socialnych sluzieb.

Systém zdravotnej starostlivosti o LBD by mal byt tvoreny nasledujucimi zloZzkami: zdravotna
starostlivost poskytovana priamo v teréne, v ambulanciach, pobytova starostlivost v zdravotnickych
zariadeniach a dolieCenie. Délezitd je tiez prevencia ochoreni a zhorSovania zdravotného stavu
u LBD. Vzhladom na absenciu systémového rieSenia poskytovania zdravotnej starostlivosti LBD
zo strany Statu a skutoCnost, Ze samosprava nema kompetencie v oblasti zdravotnej starostlivosti, su
nizSie navrhnuté opatrenia iba ,krizovym* a doasnym rieSenim.

Priorita 4.1 Zabezpecenie pristupu k zdravotnickym sluzbach

Popis Zabezpec&enie dostupnosti zdravotnej starostlivosti pre LBD a lie¢ba ich
akutnych ochoreni maju vplyv nielen na ich zdravotny stav, ale su¢asne
maju ovela SirSie dopady v rédmci verejného zdravia a ochrany
obyvatefov proti Sireniu prenosnych choréb. Vzhfadom na velmi
obmedzené moznosti samospravy vtejto oblasti su navrhované
opatrenia iba nudzovym rieSenim.

Opatrenia, ktoré vedu k | 4.1.1,4.1.2
naplneniu ciela

Casovy horizont kratkodoby (do r. 2020)
realizacie opatreni

Prva pomoc a oSetrovanie ran LBD
Opatrenie 4.1.1 (zdravotné sestry a oSetrovatelky)

Popis opatrenia Prvu pomoc a oSetrenie ran LBD je mozné realizovat priamo v teréne
napr. zapojenim pracovnika so zdravotnickou kvalifikaciou (zdravotnej
sestry alebo oSetrovatelky) do timu streetworku alebo poskytovanim tejto
starostlivosti vo vymedzenych hodinach (napr. 3 hodiny tyZzdenne)
vramci ¢innosti NDC. Vyznam zakladného oSetrenia v teréne
a oSetrenia v ranom $tadiu ochorenia spoc€iva v znizovani nakladov na
zdravotnu starostlivost a v znizovani rizika zhorSenia zdravotného stavu
Cloveka. Kompetencie zdravotnych sestier a o$etrovateliek su vSak velmi
obmedzené, napr. nemézu predpisovat’ lieky, preto ich praca nedokaze
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nahradit sluzbu lekara.

Predpokladané dopady

ZabezpeCenie oS8etrovania ran LBD, znizenie rizik ZzhorSenia

povrchovych ochoreni a pod.

Predpokladany termin
realizacie

odr. 2019

Predpokladané naklady

3000,- eur (odmena pre zdravotnu sestru, nakup zdravotnickeho

materialu)
Predpokladany zdroj rozpoCet mesta (projekt vramci participativneho rozpoctu), zbierka,
financovania a pod.
Realizator TTADCH
Partneri Mesto Trnava
Predpokladany vystup dlhodobé zabezpelenie zdravotnej sestry/oSetrovatelky pre potreby

prvej pomoci a oSetrenia rdn LBD

Opatrenie 4.1.2

Zabezpecenie vSeobecného lekara pre BD

Popis opatrenia

Realizacia tohto opatrenia je naro¢na vzhladom na uz vys$Sie uvadzané
dbévody, a to najma: dlh na zdravotnom poisteni u velkej ¢asti LBD, ktory
im znemoznuje pristup k plnej zdravotnej starostlivosti a nedostatok
lekarov, ktori su ochotni a motivovani pracovat s touto cielovou
skupinou. Navrhované je preto operativne rieSenie, ktoré sa v praxi
realizuje v krajinach tretieho sveta, t.j. oslovit' lekarov na dobrovolnickej
baze, ktori uz maju skusenost s oSetrovanim pacientov mimo
ambulanciu, na ulici (napr. v ramci misii v zahrani¢i) s moznostou
finanénej motivacie v neskorSej faze. Ochotny lekar by mohol
navstevovat napr. noclaharen alebo nizkoprahové denné centrum vo
vopred u€enych hodinach (napr. 1 x tyZdenne).

Predpokladané dopady

zabezpecenie zakladnej zdravotnej starostlivosti pre LBD, znizenie rizika
zhorSovania ochoreni

Predpokladany termin
realizacie

odr. 2019

Predpokladané naklady

5 000,- eur (odmena pre lekéra, ndkup liekov)

Predpokladany zdroj rozpoCet mesta (napr. projekt v ramci participativheho rozpoctu), zbierka,

financovania a pod.

Realizator Mesto Trnava

Partneri TTADCH, Trnavska univerzita, lekari pdsobiaci v Trnave

Predpokladany vystup vSeobecny lekar poskytujuci zakladnu zdravotnu starostlivost pre LBD vo
vopred uréenych hodinach

Priorita 4.2 Liecba zavislosti u LBD

Popis Vyrazny poc¢et LBD vykazuje zndmky réznych zavislosti (alkohol, drogy,

gamblerstvo). Zavislost u LBD staZuje pracu s nimi a zniZuje ich
moznosti na navrat do normalneho Zivota. RieSenie zavislosti u LBD je
dlhodobé a naro¢né z finan&ného aj ludského hladiska. Uspe$nost
lieCby je staZzenéa prave z dévodu Zivota na ulici, prerusenia socialnych a
rodinnych vazieb a nedostupnosti lieCby vzhfadom na dlh na zdravotnom
poisteni. U zavislych LBD ¢asto absentuje motivacia, sila i moznost riesit
svoju situaciu, stavaju sa pasivnymi, ¢o este viac prehlbuje ich zavislost.
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Zavislosti su preto Castym sprievodnym znakom bezdomovectva, mézu
byt jeho désledkom, no zaroven i jednou z pri¢in jeho vzniku. Kedze
lieCba zavislosti je Uzko spojena so systémom zdravotného poistenia,
rieSenie tejto problematiky nie je mozné bez systémovych zmien.
Moznosti lokalnych aktérov (samosprava, MVO) su vtejto oblasti
obmedzené.

Opatrenia, ktoré vedu k
naplneniu ciela

421

Casovy horizont
realizacie opatreni

strednodoby (do r. 2025)

Opatrenie 4.2.1

Rozvoj socialnej prace s rizikovymi skupinami v ramci nového
nizkoprahového denného centra pre jednotlivcov

Popis opatrenia

Zo 108 respondentov zapojenych do dotaznikového zistovania az 37
uviedlo, Zze absolvovali lie€enie, z toho 13 na drogy a 24 alkohol. Celkovy
pocet uzivatelov navykovych latok je v8ak ovela vyS$Si. Prave preto sa
treba zamerat aj na vyhladavanie, identifikaciu a nasledna motivaciu k
zmene spravania klientov. U mladych LBD prevlada uzivanie drog, ktoré
je spojené s rizikovym spravanim a kriminalitou.

Programy zamerané na LBD, ktori su zaroven uzivatelmi drog/alkoholu,
je mozné realizovat v nadvaznosti na opatrenie 1.5.2 (ako sucast
¢innosti nového nizkoprahového denného centra, ak takéto centrum
v Trnave vznikne).

Predpokladané dopady

Prispiet’ k rieSeniu drogovej problematiky a rizikového spravania LBD,
znizovanie rizik vyplyvajacich s injek&ného uzivania drog.

Predpokladany termin
realizacie

dor. 2025

Predpokladané naklady

45 000,- eur ro¢ne
(mzdy 2 pracovnikom, material, zaistenie programov pre klientov)

Predpokladany zdroj rozpoCet mesta Trnava, TTSK, grantové zdroje

financovania

Realizator Zdruzenie STORM

Partneri Mesto Trnava, TTADCH

Predpokladany vystup program zamerany na socialnu pracu s LBD, ktori su zaroven uzivatefmi

drog/alkoholu

3.5. Oblast’ - Starostlivost’ o rodiny s det’'mi, ktorym hrozi bezdomovectvo

Neprimerané byvanie, resp. stazeny pristup k primeranému byvaniu, je jeden z najvaznejSich
désledkov prijmovej chudoby. Ma priamy vztah so socialnym vyluéenim rodiny s detmi zo Zivota
spolo€nosti, pretoze absencia primeraného byvania retazi dalSie dosledky: stazeny pristup na trh
prace, k zdravotnej starostlivosti, k vzdelavaniu i kultare. Jednotlivci a rodiny s detmi ohrozené
bezdomovectvom su skupinou, ktorej je potrebné venovat osobitni pozornost. V pripade straty
pristreSia reélne hrozi rozpad rodiny, deti su &asto oddelované od rodi€ov, €0 ma negativny vplyv na
celistvost rodiny, ale aj narozvoj osobnosti deti podmienené citovou deprivaciou pri pobyte
v indtitucionalnych zariadeniach (detsky domov).

V podmienkach SR su sluzby krizovej intervencie zamerané viac na rieSenie krizy jednotlivca
(noclaharne a utulky osobitne pre muzov a pre Zeny), deti (krizové stredisko, detsky domov), obeti
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domaceho nasilia (azylovy dom), osamelych matiek (dom pre matky s detmi), &i fudi so zavislostami
(resocializacné stredisko). Sluzby krizovej intervencie pre cell rodinu su velmi obmedzené. Obdobna
situacia je aj v Trnave — v meste neexistuje utulok pre rodiny s detmi alebo krizové byvanie, t.j. nie su
vytvorené podmienky na to, aby rodina v krize mohla zostat spolu. V praxi to znamena, Ze ak sa
rodina ocitne bez strachy nad hlavou a nepomézu jej pribuzni, matke s detmi je spravidla poskytnuté
byvanie na obmedzeny ¢as v azylovom dome Tamara alebo v krizovom stredisku, ktoré su vsak
primarne uréené pre tyrané Zeny a matky s detmi. Otcovi rodiny je ponuknuty nocfah v nocfaharni,
ocita sa bez moznosti 24 hodinového byvania. Rodina je tak paradoxne namiesto podpory vystavena
rozdeleniu, ¢o krizovu situaciu este viac prehlbuje.

Zachovanie integrity rodiny by malo byt klu¢ovou poziadavkou vzdy, ked sa rodina ocitne
v naro¢nej zivotnej situacii a vlastnymi silami sa z nej nedokaze dostat. V tychto situaciach je dblezita
krizova intervencia a socialna praca s rodinou zamerana na sanaciu rodiny. Ozdravny program
terénnej socialnej prace je osobitne ur€eny najma pre rodiny, v ktorych su zachované citové vazby
arodiCia su ochotni aktivne sa podielat na rieSeni svojej rodinnej situacie v prospech deti. Sanacia
rodin potom vedie k zvySeniu samostatnosti a zvladaniu praktickych zruénosti rodi€ov. Niekedy staci
podpora pri komunikacii s uradmi, alebo pomoc pri rieSeni kazdodennych problémov, pri vychove
audeni deti, hospodareni s financiami a starostlivosti o byt’. Pri strate byvania je véak potrebna
podpora vacsieho rozsahu, a to poskytnutie 24 hodinového byvania pre celu rodinu (t.j. otec nie je
oddeleny od rodiny) a intenzivna socialna praca s rodinou. Jej cielom v tomto pripade je najma riesSit
pri€inu straty byvania a zamerat' sa na opatrenia, ktoré umoznia rodine rieSit primarny problém (napr.
stratu zamestnania, oddlZenie, zavislost ¢lena rodiny a pod.), stabilizovat' svoju situaciu a postupne sa
osamostatnit.

Z dlhodobého hladiska su preventivnhe opatrenia ako napr. poradenstvo pri zadlZzeni alebo
stabilizacia rodinnej situdcie pomocou socidlnych pracovnikov nielen prinosnejie z dévodu udrZania
celistvosti rodiny, ale aj efektivnejSie a finanne menej nakladné v porovnani s dlhodobym
poskytovanim socialnych davok, naro¢nych socialnych sluzieb pre rodiny v krize a institucionalnou
starostlivostou deti.

Priorita 5.1 Pomoc rodinam v krize

Popis Pomoc rodinam zamerana na predchadzanie straty byvania by mala byt
realizovana v nasledujucich liniach:

1. poskytovanie socialneho poradenstva a krizovej intervencie v rodinach
zameranej na predchadzanie rozpadu rodiny a straty byvania,

2. zabezpecenie doCasného byvania pre rodiny, ktoré stratili strechu nad
hlavou s cielom preklenutia ich nepriaznivej socialnej situacie,

3. vystavba socialnych bytov cenovo dostupnych aj nizkoprijmovym

rodinam
Opatrenia, ktoré vedu k | 5.1.1,5.1.2,5.1.3
naplneniu ciela a vid opatrenie 6.2.2.
Casovy horizont opatrenia 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3 - kratkodoby (do r. 2020)
realizacie opatreni opatrenie 6.2.2. — dlhodoby (do r. 2030)
Opatrenie 5.1.1 Socialne poradenstvo a krizova intervencia v rodinach
Popis opatrenia Na predchadzanie rozpadu rodin spojeného so stratou byvania je mozné

! Zdroj: Udrzet rodiny pohromadé - Zavére€na publikace projektu ,Podpora integrity rodin ohroZzenych socialnim

vylou€enim a jejich misto v ménici se Evropé“ aneb ,Spoleéné na podporu ohroZenych rodin“ realizovaného
v zemich Visegradskeé &tyrky v obdobi srpen 2009—-¢ervenec 2010
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pripravit preventivny program zamerany na sanaciu rodiny a podporu jej
nezavislosti, idealne v spolupraci s inymi intiticiami (najma UPSVaR,
Skola, neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb) — na spdsob
rodinnych asistentov (pozn. narodny projekt MPSVR SR - pozicie
vytvorené na vsetkych UPSVR), ktori zabezpeéuju cielent podporu
rodindm v ranych $&tadiach problémov. Pdsobia v rodinach, kde je
zhorSena kvalita starostlivosti rodi¢ov o dieta, pripadne existuje riziko
ohrozenia dietata. Rodinny asistent by mohol pdsobit’ v rodine nielen
z pozicie ,ochrancu dietata“ ale aj ako rodinny poradca, ktory napr.
nauci rodi€ov, ako hospodarit s financiami, pomo6ze rodi¢om hfadat’ si
lepSie platenu pracu, prip. zvySit ich Sance na uplatnenie sa na
pracovnom trhu. Délezity je vstup rodinného poradcu do rodiny v ¢ase,
ked je eSte mozna sanacia rodiny a rieSenie situacie, napr. oddlzenie
splatkovym kalendarom a pod. Priprava arealizacia konkrétneho
programu bude v gescii MsU — referatu starostlivosti o rodiny s detmi
S prizvanim organizdcii, ktoré pracuju s rodinami s detmi.

Predpokladané dopady

sanacia rodin, predchadzanie rozpadu rodin Zijucich v meste a straty ich
byvania

Predpokladany termin
realizacie

od r. 2019 dlhodobo

Predpokladané naklady

- mzda socialneho pracovnika (existujuce pracovné miesto v ramci
referatu starostlivosti o rodiny s detmi)
- 2 000,- eur ro¢ne - program pre rodiny v krize realizovany MVO

Predpokladany zdroj rozpoCet mesta, TTSK, grantové zdroje

financovania

Realizator Mesto Trnava v spolupraci s inymi poskytovatelmi socialnych sluzieb

Partneri UPSVaR, Centrum Koburgovo, Centrum pomoci pre rodinu a iné
organizacie

Predpokladany vystup preventivny program zamerany na podporu rodin, rieSenie ich krizovej

situacie s cielom predchadzat ich rozpadu a strate byvania

Opatrenie 5.1.2

Vystavba Gtulku pre rodiny a jednotlivcov s detmi (Culenova)

Popis opatrenia

Na uUzemi mesta v su€asnosti nie je poskytovana socidlna sluzba
v Utulku pre rodiny a jednotlivcov s detmi, ktora je ur€ena na rieSenie
krizovych situacii. V pripade straty byvania je rodina rozdelena, matke
s detmi je ponuknuté byvanie na obmedzeny €as v azylovom dome
Tamara alebo v krizovom stredisku a otcovi miesto v noclfaharni (pozn.
pre muzov v sUc¢asnosti nie je na Uzemi mesta zabezpe€ena socialna
sluzba poskytujuca 24 hodinové byvanie). Vybudovanie utulku pre rodiny
s detmi vytvori primerané podmienky pre rodinu, ktora sa ocitla bez
pristreSia a potrebuje bezodkladne rieSit svoju zakladnu potrebu —
bezpe&né byvanie. V uUtulku bude klientom poskytované intenzivne
socialne poradenstvo socialnymi pracovnikmi a zabezpeena 24
hodinova sluzba.

Predpokladané dopady

Vytvorené podmienky na rieSenie krizovych situacii rodin, udrzanie
rodiny spolu, predchadzanie rozpadu rodin a umiestfiovania deti do
ustavnej starostlivosti

Predpokladany termin dor. 2020
realizacie
Predpokladané naklady | 600 000,- eur
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Predpokladany zdroj IROP, rozpocet mesta Trnava

financovania

Realizator Mesto Trnava

Partneri -

Predpokladany vystup nova sluzba na uzemi mesta — Utulok pre rodiny s detmi s kapacitou 8

rodinnych izieb

Opatrenie 5.1.3

Vybudovanie bytov na do€asné byvanie pre rodiny a jednotlivcov s
detmi (Culenova)

Popis opatrenia

Mesto Trnava vramci svojho bytového fondu nedisponuje
nizkonakladovymi bytmi, ktoré je mozné operativne vyuzivat na rieSenie
krizovych situacii rodin a jednotlivcov s detmi (napr. v pripade vyhorenia
bytu/domu). ,Krizové byty* budd uréené nielen pre nizkoprijmové
skupiny, ale na rieSenie akutnej nepriaznivej situacie akejkolvek rodiny,
ktora nebude schopna rieSit svoju situaciu svojpomocne, napr.
s pomocou SirSej rodiny. Tieto byty zarover budi méct byt vyuzivané aj
zaujemcami o mestské byty, ktori véak nespifiaju kritéria na ich ziskanie
(napr. nedosahuju minimalny prijem, nespifiaju podmienku dvojroéného
trvalého pobytu, nie su poberatelia Statnej socialnej davky, nemaiju
prijem za predchadzajuci kalendarny rok a pod.). Ide napr. 0 osamelého
rodiCa s dietatom alebo s detmi (napr. rozvedena matka s detmi, tyrana
zena) a rodiny, ktoré doposial nepotrebovali pomoc, no nahle sa ocitli
v krizovej situacii (napr. strata zamestnania, strata byvania). Poskytnutie
nizkonakladového byvania na prechodné obdobie im umozni preklenut
tazku Zivotnu situaciu. V rdmci bytov bude mozZné poskytovat soc.
sluzbu - podpora samostatného byvania, ktora pomdze rodine v krize
vyriesit akutny problém a zmobilizovat’ sa.

Predpokladané dopady

zabezpecenie doCasného byvania pre rodiny a jednotlivcov s detmi na
preklenutie nepriaznivej zivotnej situacie

Predpokladany termin do r. 2020
realizacie
Predpokladané naklady | 700 000,- eur

Predpokladany zdroj IROP, rozpocCet mesta Trnava

financovania

Realizator Mesto Trnava

Partneri --

Predpokladany vystup 16 nizko nakladovych bytov na prechodné byvanie

3.6. Oblast’ - Prevencia vzniku bezdomovectva

V odbornej literature sa uvadza niekolko typov prevencie bezdomovectva®:

. Primarna prevencia — znizovanie rizika bezdomovectva v celej populacii efektivnou bytovou a

socialnou politikou;

. Sekundarna prevencia — politiky zamerané na ludi v ohrozeni bezdomovectvom, napriklad pri
prepustani z institucionalnej starostlivosti alebo v krizovych situaciach, ako je vystahovanie a

podobne;

8 zdroj: D. OndruSova, M. Fico — Nastroje prevencie bezdomovectva pri ohrozeni stratou byvania a pri prepustani
z inStitucionalnej starostlivosti v SR
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. Terciarna prevencia — opatrenia zamerané na prevenciu opakovaného bezdomovectva ludi, ktori
uz mali skusenost’ s bezdomovectvom a boli opatovne zacleneni do bezného Zivota.

Vo vSeobecnosti najdblezitejS§im opatrenim pri predchadzani vzniku bezdomovectva je
prevencia straty byvania, ktora by mala smerovat k podpore udrzania si uzivaného obydlia,
pripadne k ponuke iného byvania na zaklade najomnej zmluvy, ktoré je dostupné aj pre nizkoprijmové
skupiny obyvatelstva. Situacia ohrozenia stratou byvania (vlastného, prenajatého) méze predstavovat
vazny problém najma pre nizkoprijmové skupiny obyvatelstva.

Vyzvou pre samospravu Vv tejto suvislosti je skumat, kolko obyvatelov mesta (osdb
a domacnosti) sa nachadza na hrane bezdomovectva, tj. su neplatiémi, bez prijmu, &i s nizkym
prijmom, Ziju v neistom, resp. neprimeranom byvani a realne im hrozi vystahovanie. VSetci z nich
spadaju do sekundarnej cielovej skupiny popisanej v analytickej Casti tohto dokumentu
a bezdomovectvo je pre nich realnou hrozbou. Samotné vyhladavanie fudi ohrozenych stratou
byvania méze samospravam ulahdit povinnost’ exekutora dorucit obci exekuény prikaz na vykonanie
exekucie predajom nehnutelnosti, resp. odvodené povinnostou obce zverejnit povinné oznamenie
drazobnika o drazbe nehnutelnosti. Uvedené informacie je mozné vyuzit pre mapovanie pocetnosti
tejto skupiny.

Zakladnymi opatreniami, ktoré je mozné vyuzivat na podporu udrZania byvania su najma
poradenstvo a socialne sluzby, narokovatelné finanéné prispevky (prispevok na byvanie) a ponuka
socialneho byvania.

e Z hladiska udrzania byvania je okrem socialneho poradenstva pravdepodobne najzaujimavejSou
socialnou sluzbou podpora samostatného byvania. Ide o sluzbu zameranu najma na pomoc pri
prevadzke domacnosti, pri hospodareni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu, pri zapojeni
sa do spolo¢enského a pracovného zivota, podporu rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanie a
rieSenie krizovych situacii, podporu spolo€ensky primeraného spravania (§ 57 zakona 448/2008).

e Druhy typ opatreni na podporu udrZania byvania je narokovatelny finanény prispevok na byvanie
v rdmci systému pomoci v hmotnej nudzi. Narok na prispevok na byvanie méa podla § 14 Zakona
€. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi vlastnik, resp. najomca v hmotnej nudzi vtedy, ak
uhradza najomné, alebo v pripade, Ze ma nedoplatky spojené s uhradou nakladov za sluzby
spojené s byvanim, predlozi dohodu o splatkach a potvrdenie o riadnom plneni splatkového
kalendara. Vyska prispevku je 55,80 € mesacne, ak ide o jedného obCana v hmotnej nidzi, resp.
89,20 € mesacne, ak ide o obfana v hmotnej nudzi a dalSie osoby, ktoré sa s nim spolo¢ne
posudzuju. Prispevok na byvanie je pomerne nizky a kritéria na jeho poskytovanie su velmi prisne
(opravneni poberat ho su len ti, ktori si v hmotnej nudzi). Aby sa prispevok na byvanie stal
naozaj efektivnym nastrojom na predchadzanie straty byvania, je potrebnd jeho nova pravna
Uprava, a to vy€lenenim tohto prispevku z pomoci v hmotnej nidzi a uréenim jeho vysky tak, aby
boli vytvorené podmienky pre udrzatelnost primeraného byvania.

e Tretim typom opatreni na podporu udrzania byvania je ponuka socialneho (cenovo
dostupného) byvania. Su¢asna pravna Uprava socialneho byvania, ktoré je de facto totozné s
verejnym najomnym byvanim, vSak nezohladfiuje napriklad réznu prijmova situaciu
znevyhodnenych skupin obyvatelstva. Problémom je nizky polet verejnych najomnych bytov,
takZze samospravy pri vzniku krizovej situacie ¢asto nemaju moznost ponuknut ob&anovi najomny
byt; odhliadnuc od toho, Ze by najprv musel mat pravidelny prijem nezataZzeny exekuciou, aby
splnil nimi stanovené kritéria pre jeho poskytnutie.

e Popri zabezpeCovani cenovo dostupného byvania ma v oblasti prevencie bezdomovectva
nezastupitelnu ulohu aj poskytovanie poradenstva. Ak totiz poradenstvo absentuje, zvySuje sa
miera rizika neschopnosti udrzat si byvanie. Proaktivny pristup spojeny s poskytovanim
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poradenstva mdze byt vyuZivany v suvislosti s poskytovanim verejného najomného byvania.
V pripade neplatenia najomného je mozné priame kontaktovanie obCana s cielom zistit dévody
omeskanych uhrad najomného a zvazit a dohodnut moznosti rieSenia. Vyhodou v tomto pripade
je spolupraca a prepojenie referatu byvania (disponuje informaciami o neplati¢och) s referatmi
zabezpecujucimi socialne sluzby.

Priorita 6.1

Predchadzanie vzniku bezdomovectva

Popis

Vzhlfadom na predpokladanu pocCetnost sekundarnej cielovej skupiny
v meste (osoby, ktorym hrozi bezdomovectvo) je potrebné venovat
pozornost preventivnym opatreniam zameranym na predchadzanie
vzniku bezdomovectva a za¢at ich dlhodobo a systematicky realizovat.
V opanom pripade bude pocet LBD v meste kontinualne narastat
a v pripade straty byvania rodin hrozi ich rozpad.

Opatrenia, ktoré vedu k
naplneniu ciela

6.1.1,6.1.2,6.1.3,

Casovy horizont
realizacie opatreni

kratkodoby (do r. 2020)

Opatrenie 6.1.1

Etablovanie pracovnej skupiny zlozenej z odbornikov na pracu s
LBD za uéelom hladania rieSeni v ramci problematiky LBD a ich
presadzovania

Popis opatrenia

Problémy, ktoré LBD musia riesit, su r6zneho charakteru — od bytovych,
cez finan¢né, zdravotné, psychické, socialne, komunikaéné az po
pracovné. Ak sa nerieSia suCasne, navzajom sa cyklia a udrziavaju.
V stratégii je navrhnutych vela opatreni z réznych oblasti. Niektoré su
rychlo realizovatelné a nizkonakladové, iné su dlhodobé a naro¢né na
finanéné a personalne zabezpedenie. Viaceré opatrenia je potrebné
dalej rozpracovat a detailnejSie naplanovat. Pre tento ucel je navrhnuté
etablovat’ pracovnu skupinu zlozenu z odbornikov na pracu s U'BD, ktora
bude zodpovedna za pripravu a realizaciu navrhovanych opatreni za
uelom hladania rieSeni aich presadzovania. Zakladom pracovnej
skupiny bude skupina, ktord aktivne participovala na spracovani
stratégie. Priebezne bude dopifana o dalSich odbornikov zrdéznych
in&titdcii a organizacii v zavislosti od rieSenej problematiky (napr. lekari,
policia, UPSVaR, socialna poistoviia, zdravotna poistovria, exekultorské
urady a pod.). Spolupraca, vzajomna informovanost a komunikacia
uvedenych institacii je kfaGova pri hladani moznosti rieSenia
a poskytovani pomoci UBD.

Predpokladané dopady

komplexny pristup k rieSeniu problematiky LBD v meste, sietovanie
a spolupraca institucii

Predpokladany termin
realizacie

od r. 2018 dihodobo

Predpokladané naklady

Predpokladany zdroj -

financovania

Realizator Mesto Trnava

Partneri organizacie a institucie pésobiace v Trnave

Predpokladany vystup pracovna skupina pre rieSenie problematiky LBD, vzajomna komunikacia

institacii
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Opatrenie 6.1.2

Mapovanie pocetnosti a vyhladavanie os6b a domacnosti, ktorym
hrozi vystahovanie

Popis opatrenia

Opatrenie je zamerané na vyhladavanie a mapovanie ludi ohrozenych
stratou byvania s cielom realizovat’ preventivne opatrenia zamerané na
udrzanie si byvania. Vyhladavanie je mozné realizovat' v spolupraci s
bytovym referatom, ktory dostava informacie o neplatiCoch v mestskych
najomnych bytoch Pre potreby identifikovania oséb, ktorym hrozi
bezdomovectvo, je mozné vyuzit aj exekuéné prikazy na vykonanie
exekucie predajom nehnutelnosti, ktoré su doruCované Mestu Trnava.
Od r. 2019 sa na Odbore socidlnom MsU Trnava planuje vytvorenie
novej pozicie pre socialneho pracovnika v rozsahu 1/2 uavazku
zameraného na agendu suvisiacu s podporou byvania a prevenciou
straty byvania (vratane mapovania a vyhladavania os6b, ktorym hrozi
strata byvania) s perspektivnym rozSirenim na plny pracovny uvazok v
dalSich rokoch — vid’ opatrenie 2.1.2.

Predpokladané dopady

Identifikovanie sekundarnej cielovej skupiny (os6b a domacnosti, ktorym
hrozi bezdomovectvo) s moznostou naslednej realizacie opatreni
zameranych na udrzanie si byvania.

Predpokladany termin
realizacie

od r. 2019 dlhodobo

Predpokladané naklady

naklady na socialneho pracovnika - su vycislené v opatreni 2.1.2

Predpokladany zdroj rozpocet mesta Trnava

financovania

Realizator Mesto Trnava

Partneri STEFE Trnava, s.r.o.

Predpokladany vystup vytvoreny mechanizmus zistovania poctu a Struktury osdéb a doméacnosti

ohrozenych stratou byvania, najma poctu vystahovani z verejného
najomného byvania pre potreby mapovania ich pocetnosti s prepojenim
na realizaciu opatreni zameranych na predchadzanie straty byvania

Opatrenie 6.1.3

Podpora samostatného byvania spojena so socialnym
poradenstvom

Popis opatrenia

Ide o sluzbu zameranu najma na pomoc pri prevadzke domacnosti, pri
hospodareni s peniazmi, podporu pri organizovani €¢asu, pri zapojeni sa
do spolo¢enského a pracovného Zivota, podporu rozvoja osobnych
zaujmov, predchadzanie a rieSenie krizovych situacii, podporu
spolo¢ensky primeraného spravania (§ 57 zakona 448/2008). Pri
socialnej praci s cielovou skupinou, ktorej hrozi strata byvania, je
potrebné zamerat sa najma na pomoc pri hospodareni s financiami,
osvojenie si zakladnej finan€nej gramotnosti zo strany klientov a na
poskytovanie dlhového poradenstva klientom. Podporu samostatného
byvania, ktori zabezpeluju socialni pracovnici, je mozné realizovat
v mestskych najomnych bytoch, ale aj v bytoch v osobnom vlastnictve
alebo v komerénych najomnych bytoch.

Uvedenu socialnu sluzbu budu zabezpec€ovat’ socialni pracovnici Mesta
Trnava (1 socialny pracovnik zamerany na agendu suvisiacu s podporou
byvania a prevenciou straty byvania - vid opatrenie 2.1.2 a socialni
pracovnici z referatu rodiny s detmi). Samostatné finanéné poradenstvo
je mozné zabezpedit zazmluvnenim finanéného poradcu.

47




Stratégia rieSenia problematiky ludi bez domova na uzemi mesta Trnavy
na roky 2017 — 2020 s vyhladom do r. 2025

Predpokladané dopady

zakladna finan¢na gramotnost klientov, udrzanie si byvania

Predpokladany termin
realizacie

odr. 2019

Predpokladané naklady

2 000,- eur ro¢ne ( zabezpecenie finanéného poradenstva pre klientov)

Predpokladany zdroj rozpocet mesta

financovania

Realizator Mesto Trnava v spolupraci s MVO

Partneri -

Predpokladany vystup zavedena sluzba - podpora samostatného byvania, vytvorenie
podmienok pre poskytovanie dlhového poradenstva pre ob&anov
ohrozenych stratou byvania

Priorita 6.2 Podpora cenovo dostupného byvania pre socialne slabsie vrstvy
v Trnave

Popis Zabezpecenie dostupnosti lacného byvania a podpora byvania sa tykaju

nielen Uzkej skupiny LBD, ktori ziju na ulici alebo v neistom byvani.
Sucasne je to najdblezitejSie preventivne opatrenie zamerané na
predchadzanie vzniku bezdomovectva jednotlivcov i rodin.

Potreba lacného byvania bola identifikovana aj v ramci spracovania
Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Trnavy na roky 2016 —
2020 ako jedna z priorit u cielovej skupiny ludi v tazkej zZivotnej situacii a
sucasne aj u rodin a jednotlivcov s detmi. Ponuka Startovacich bytov pre
mladé rodiny s upravenym najomnym alebo nizkondkladové byty na
prechodné obdobie pre rodiny /jednotlivcov s detmi su ucinné opatrenia,
ktoré rodindm umoznia preklenut naroénu situaciu a odvratit riziko straty
byvania.

Opatrenia, ktoré vedu k
naplneniu ciela

6.2.1,6.2.2.

Casovy horizont
realizacie opatreni

opatrenie 6.2.1 — kratkodoby (do r. 2020)
opatrenie 6.2.2 - dlhodoby (do r. 2030)

Opatrenie 6.2.1

Spracovanie Koncepcie rieSenia socidlneho byvania na uzemi
mesta

Popis opatrenia

Ponuka socidlneho byvania je délezitym opatrenim zameranym na
podporu udrzania byvania. V SR vSak doteraz nie je schvalena
Koncepcia socialneho byvania. Podla sucCasnej pravnej Upravy je
socialne byvanie totozné s verejnym najomnym byvanim. To vSak
nezohfadnuje réznu prijmovy situaciu znevyhodnenych skupin
obyvatelstva. Zaujem o cenovo dostupné najomné byvanie v Trnave je
zrejmy (poCet LBD, pocet Ziadosti o mestské ngjomné byty), preto je
dolezité, aby mu samosprava venovala adekvatnu pozornost. Realiz&cii
nesystémovych opatreni je mozné predchadzat’ spracovanim Koncepcie
rieSenia socidlneho byvania na Uzemi mesta. Ta by obsahovala
podrobné zmapovanie bytovej situacie v meste vratane potrieb
obyvatelov v oblasti byvania a moznosti rieSenia tejto otazky.

Predpokladané dopady

systémové rieSenie zabezpecenia socialneho byvania v meste

Predpokladany termin
realizacie

2018 - 2019
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Predpokladané naklady | 2000,- eur
Predpokladany zdroj rozpocCet mesta
financovania

Realizator Mesto Trnava
Partneri odborni konzultanti
Predpokladany vystup spracovana koncepcia

Opatrenie 6.2.2

Vystavba cenovo dostupnych (socialnych) najomnych bytov
v meste (v zmysle PHSR)

Popis opatrenia

V bytovom fonde Mesta Trnava sa k 31.12.2016 nachadzalo spolu 722
bytov, z toho je 330 najomnych bytov postavenych zo SFRB a dotacii
MDVaRR SR, 194 najomnych bytov pre seniorov, 90 bytov je pre
socialne slabsie skupiny obyvatelov a 33 buniek v ubytovni pre
jednotlivcov  arodiny. Existujuci bytovy fond nepokryva vSetky
poziadavky obyvatelov na byvanie. Medzi zaujemcami o byty zaroven
existuje skupina ob&anov, ktora nespifia podmienky pridelenia bytov
postavenych s podporou SFRB, ani podmienky na pridelenie najomného
bytu v zmysle platného VZN €. 378 o nakladani s najomnymi bytmi vo
vlastnictve Mesta Trnava v zneni noviel (napr. nedosahuju minimalny
prijem, nespifiaji podmienku dvojroéného trvalého pobytu, nie su
poberatelia Statnej socialnej davky, nemaju prijem za predchadzajuci
kalendarny rok a pod.). Ide napr. o osamelého rodic¢a s dietatom alebo
s detmi (napr. rozvedena matka s detmi, tyrana zena) a rodiny, ktoré
doposial nepotrebovali pomoc, no nahle sa ocitli v krizovej situacii (napr.
strata zamestnania, strata byvania). Nepriazniva socialnu situaciu tychto
skupin je mozné riesit formou poskytnutia do€asného nizkonakladového
byvania na preklenutie ich taZkej Zivotnej situécie, ktorym v8ak Mesto
Trnava v sucasnosti nedisponuje. Pri vystavbe novych najomnych bytov
je treba diverzifikovat podmienky ich pridelenia tak, aby dokazali pokryt
poZiadavky rdéznych skupin obyvatefov, a aby nikto nebol vyluceny
z moznosti ziskat cenovo dostupné byvanie aspor na prechodnu bodu.

Predpokladané dopady

ZvySovanie poétu socialnych najomnych bytov dostupnych pre
nizkoprijmové  skupiny  obyvatelstva, spristupfiovanie = cenovo
dostupného byvania obyvatelom mesta.

Predpokladany termin
realizacie

dor. 2030

Predpokladané naklady

Budu vycislené vramci spracovania Koncepcie rieSenia socialneho
byvania na zemi mesta

Predpokladany zdroj Rozpodet mesta, SFRB, grantové zdroje, Uvery
financovania

Realizator Mesto Trnava

Partneri Investori

Predpokladany vystup cenovo dostupné (socialne) najomné byty
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3.7 Oblast’ - Komunikacia s verejnost'ou a osveta o problematike l'udi bez

domova
Systematicka komunikacia s verejnost'ou zamerana na
Priorita 7.1 informovanie a osvetu o problematike LBD
Popis Délezitou sucastou rieSenia problematiky LBD je komunikacia

s verejnostou. Ta spravidla vnima ludi bez domova ako skupinu na
pokraji spolo€nosti, ako ,stratené existencie®, ktoré si svoju situaciu
spoOsobili sami. V médidch sa téma LBD objavuje najma v zimnych
mesiacoch, kedy fudom na ulici hrozi zamrznutie, pripadne, ked su
nuteni vystahovat sa z nejakej bytovky patriacej samosprave, i inému
vlastnikovi. Spolu s rieSenim jednotlivych oblasti problémov LBD je preto
dolezité klast déraz aj na systematické informovanie verejnosti a Sirenie
osvety medzi obfanmi. Zmena vnimania LBD zo strany obyvatelov
mesta a prekonavanie mentalnych bariér vychadzajucich najma zo
strachu a obav, €i negativnych skusenosti su velkou vyzvou.

Opatrenia, ktoré vedu k
naplneniu ciela

7.1.1

Casovy horizont
realizacie opatreni

kratkodoby (do r. 2020)

Opatrenie 7.1.1

Nastavenie systematickej komunikacie s verejnostou o témach
suvisiacich s LBD

Popis opatrenia

Nastavenie systému komunikacie s verejnostou zo strany subjektov,
ktoré sa venuju praci s UBD na uzemi mesta (najma samosprava,
TTADCH, zdruzenie STORM a iné) s vyuzivanim internych a externych
komunikaénych nastrojov.

Predpokladané dopady

ZvySenie informovanosti obCanov o problémoch LBD o moZnostiach
pomoci tejto ciefovej skupine, scitlivenie verejnej mienky a zvySenie
tolerancie a reSpektu smerom k LBD.

Predpokladany termin
realizacie

od r. 2018 dlhodobo

Predpokladané naklady

2 000,- eur ro¢ne

Predpokladany zdroj rozpoCet mesta Trnava, TTADCH, grantové zdroje

financovania

Realizator Mesto Trnava

Partneri TTADCH, Zdruzenie Storm, Centrum Koburgovo a iné

Predpokladany vystup medialne vystupy — informacné materialy, tlaové konferencie a spravy

pre ostatné média vydavané k pripravovanym zmenam, informacie
zverejilované na www.trnava.sk, v Novinkach zradnice a v dalSich
informacnych kanaloch samospravy a spolupracujucich subjektov
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4. Planované vystupy a finanény dopad realizacie navrhnutych opatreni

Stratégia je spracovana na obdobie 2017 — 2020 s vyhladom do roku 2025, kedZe realizacia
niektorych opatreni bude dlhodoba alebo ¢asovo a finanéne naroc¢na. Vydavky naplanované na
obdobie rokov 2021 — 2025 su orientaéné. Pri niektorych opatreniach ich nie je mozné aktualne
vyCislit, pretoZe su viazané napr. na vybudovanie novej sluzby alebo na zabezpecenie priestorov pre
novu sluzbu. Na =zadiatku roka 2021 bude preto zabezpedena revizia stratégie spolu
s vyhodnotenim opatreni zrealizovanych za obdobie 2018 — 2020. Zaroven budu aktualizované a
spresnené vydavky naplanované na horizont rokov 2021 — 2025.

4.1 Planované vystupy stratégie

V pripade realizacie opatreni navrhnutych v stratégii su naplanované nasledujuce vystupy:

[Noveswzoy |

- 2 utulky pre jednotlivcov (Coburgova ul. + ina lokalita v meste)

-1 Gtulok pre rodiny s detmi Culenova

- nové nizkoprahové denné centrum pre jednotlivcov s dérazom na pracu s mladymi v nadzi

- podpora samostatného byvania spojena so socidlnym poradenstvom

- poskytovanie prvej pomoci a o$etrovanie ran LBD

- zabezpecenie vieobecného lekara pre LBD

- 16 nizko nakladovych bytov na doasné byvanie pre rodiny s detmi, Culenova

- vystavba socialnych ngjomnych bytov

| Rozsirenie existujucich sluzieb

- rozSirenie kapacit noclaharne

- roz8irenie kapacit a prevadzkovych dni existujuceho nizkoprahového denného centra pre
jednotlivcov

- zintenzivnenie socialneho poradenstva a krizovej intervencie v rodinach

 Noveprogramy

- podpora mladych LBD v ramci ¢innosti TTADCH

- program podpory byvania pre UBD

- pilotné otestovanie modelu ,Housing first*

- nizkoprahovy pracovny program pre LBD

- vzdelavacie a rekvalifikacné programy pre LBD

- socialna praca s rizikovymi skupinami (drogovo zavisli klienti)

- 1 socialny pracovnik v noclaharni (1/2 avazok)

- 1 socialny pracovnik zamerany na aktivaciu, zabezpelenie pracovného programu, resp.
sprostredkovanie zamestnavania LBD i dal8ich skupin znevyhodnenych na pracovnom trhu

- 1 socialny pracovnik zamerany na agendu suvisiacu s podporou byvania a prevenciou straty
byvania

- odborny personal v utulkoch (pre jednotlivcov a pre rodiny sdetmi) — pocéet socidlnych
pracovnikov bude vychadzat z poétu klientov v zariadeniach
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4. 2 Finanény dopad realizacie navrhnutych opatreni

| Planované vydavky v eurach

1. Socialne sluzby
1.1.1 20 000* - - -
1.1.2 - - 200 000 — 400 000 -
1.1.3 0 7 500 7 500 37500
1.2.1 600 000 - - -
1.2.2 12 000 12 000 12 000 60 000
1.3.1 1500 1500 1500 7 500
1.3.2 500 - - -
14.1 250 000* 70 000 70 000 350 000
1.4.2 - - - bude doplnené
15.1 - 35 000 35 000 175 000
1.5.2 - - - bude doplnené

2. Byvanie pre LBD
211 - 5 000 5000 25 000
2.1.2 - 7 500 15 000 75 000
2.1.3 - - - bude doplnené

3. Praca pre LBD
3.1.1 - 7 500 15 000 75 000
3.1.2 - - 2 000 10 000
4. Zdravie

4.1.1 - 3000 3000 15 000
4.1.2 - 5 000 5000 25 000
4.2.1 - - - 90 000

5. Rodiny s det'mi
5.1.1 - 2 000 2 000 10 000,-
5.1.2 - 300 000** 300 000** bude doplnené
5.1.3 - 350 000** 350 000** -

6. Prevencia
6.1.1 0 0 0 0
6.1.2 - Vyc€islené v ramci opatrenia 2.1.2
6.1.3 - 2 000 2 000 10 000
6.2.1 2 000 - - -
6.2.2 - - - bude doplnené
7. Komunikacia s verejnost'ou

7.1.1 2 000 2 000 2 000 10 000

888 000 810 000 1 027 000 — bude doplnené po
Vydavky SPOLU 1227 000 revizii vr. 2021

z toho kapitalové | 870 000 650 000 850 000 — detto
1 050 000

Rozdelenie vydavkov
podrla zdroja financovania

Rozpocet mesta 272 500 31 500 248 500 — 448 bude doplnené po
500 revizii v r. 2021
Rozpocet TTADCH 613 500 13 500 13 500 detto
Viaczdrojové financovanie 2000 765 000 765 000 detto
Vysvetlivky k tabulke:

¢ierna farba — polozky financované z rozpoc¢tu mesta, zelena farba — polozky financované z rozpoc¢tu TTADCH
cervena farba — poloZky financované z viacerych zdrojov (Statny rozpocet, granty, Mesto TT, TTSK, platba
klientov), *finanéné prostriedky naplanované vramci investicnej akcie Coburgova, **finanéné prostriedky
napléanované v ramci investiénej akcie Culenova
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5. Zaver

V ramci spracovania Stratégie rieSenia problematiky ludi bez domova na Uzemi mesta Trnavy
na roky 2017 — 2020 s vyhladom do roku 2025 bola prvykrat zmapovana situacia ULBD v Trnave
a problémy, s ktorymi zapasia. Tim spracovatelov pomenoval v stratégii viaceré okruhy problémov,
ktorym je pri rieSeni problematiky UBD potrebné venovat pozornost. Ukazuje sa, ze obmedzenie
pomoci tejto cielovej skupine na poskytnutie prenocovania, stravy a o3atenia je nedostatocné. LBD
potrebuju viac, ako sa najest a prespat. Potrebuju dostat Sancu, aby sa mohli zaktivizovat a najst
v sebe silu vyjst zo zaCarovaného kruhu bezdomovectva. V stratégii su preto navrhnuté opatrenia
v oblasti socialnych sluzieb s prepojenim na byvanie, pracu a zdravie. Jednotlivé oblasti spolu tzko
suvisia, preto je v ramci rieSenia problematiky UBD dblezité, zaoberat sa nimi sibezne. Vytvorenie len
jednej sluzby situaciu LBD v meste nezmeni. Potrebné je preto postupne zacat budovat’ cely systém
pomoci pre tuto cielovu skupinu, zakladom ktorého budu existujuce sluzby. Vdaka nemu budu mat
LBD moznost zmenit svoju situaciu a dostat sa z ulice.

Bezdomovectvo sa vSak netyka len relativne malej skupiny ludi (v porovnani s celkovym
poctom obyvatelov mesta) prespavajucich na ulici alebo v noclaharni. Strata byvania hrozi ovela SirSej
skupine ob&anov, ktori sa v su¢asnosti nachadzaju v neistom byvani (napr. ubytovne) alebo z dévodu
nizkeho prijmu nie su schopni hradit naklady na byvanie, ktoré je v meste pomerne drahé. Bez
domova moéze skondit' jednotlivec aj rodina s detmi, ktora z r6znych dbévodov stratila schopnost
splacat’ uver na byvanie. V ramci rieSenia problematiky LBD je preto okrem podpory fudi, ktori su
aktualne bez strechy nad hlavou, nevyhnutné systematicky planovat a realizovat preventivhe
opatrenia zamerané na udrzanie si byvania. Bez nich je pravdepodobné, ze sa pocet U'BD v Trnave
bude neustale zvySovat. Z dlhodobého hladiska je pritom efektivnejSie bezdomovectvu predchadzat,
ako riesit jeho dbsledky.

Nie je v sildch samospravy, ani inych organizacii venujucich sa pomoci LBD, uplne
odstranit’ fenomén bezdomovectva v meste. Cesta z ulice az po osamostatnenie sa je naro¢na, do
uspeSného konca sa dostanu iba niektori. Je v8ak naSou povinnostou robit opatrenia k tomu, aby sa
pocet fudi bez domova v meste nezvySoval a aby ti, ktori sa ocitli bez strechy nad hlavou, resp. ti,
ktorym hrozi strata byvania a maju zaujem svoju situaciu rieSit, dostali prileZitost. Nasledne je na
rozhodnuti kazdého jednotlivca, & ponuknutd 8ancu na zmenu vyuZije a dokdZe sa zmobilizovat.
Podchytenie LBD a praca s nimi ma ovela Sir§i dopad pre zivot obyvatelov mesta, a to v podobe
ochrany verejného zdravia s ciefom zabranit Sireniu zavaznych nakazlivych ochoreni. Aj preto sa
bezdomovectvo tyka nas vSetkych.

Priority a opatrenia navrhnuté v stratégii maju potencial pozitivhe ovplyvnit’ aktualnu
nepriaznivu situaciu v ramci problematiky LBD v meste. Uspesnost ich realizacie bude zavisiet
najma od dostatoénych finanénych prostriedkov a persondlnych kapacit, d'alej od aktivnej
spoluprace vsetkych subjektov, ktoré sa v Trnave venuju praci s ludmi bez domova
a samozrejme od aktivheho pristupu samotnych Fudi bez domova, resp. Fudi ohrozenych
bezdomovectvom.
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Priloha 1
Zoznam ¢lenov pracovnej skupiny

- PhDr. Peter Kadle€ik, PhD., odborny garant spracovania stratégie

- Ing. Miroslav Dzurech, riaditel Trnavskej arcidiecéznej charity

- Mgr. Katarina Pazitkova, koordinatorka Centier pomoci ¢loveku, Trnavska arcidiecézna charita

- Mgr. et Mgr. Katarina Levicka, PhD., Trnavska univerzita

- Ing. Jozef Cavojsky, poslanec MZ a predseda Komisie pre rieSenie problematiky neprispdsobivych

- JUDr. Vlastimil O¢enas, riaditel' Strediska socialnej starostlivosti

- Mgr. Jan Habel, veduci oddelenia bytov, Stredisko socialnej starostlivosti

- Mgr. Ingrid Huriava, veduca odboru socialneho, MsU Trnava

- Mgr. Jana Zigkova, koordinator komunitného planovania socialnych sluzieb, odbor socialny, MsU
Trnava

- Mgr. Adam Habitiak — referat socialnej pomoci ob&anom, odbor socialny, MsU Trnava

- Jana Emanuelova — terénna pracovni¢ka, odbor socialny, MsU Trnava

- Mgr. Miroslava Kuracinova Valova — Gsek komunikacie a marketingu, MsU Trnava

Na stretnutia pracovnej skupiny bol prizyvany Mgr. Matej Lancari¢, druhy zastupca primatora.
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Priloha 2
Profil odborného garanta — PhDr. Petra Kadlecika, PhD.

Peter Kadlecik pracuje v OZ Proti prddu (vydavatel ¢asopisu Nota bene) od roku 2008.
Aktualne je veducim socialnych pracovnikov a ma na starosti socialny projekt zamestnavania Nosici
batozin. V predoslych obdobiach bol koordinatorom programu Streetwork pre fudi bez domova na
ulici, pracoval ako socialny pracovnik s predajcami poulicného ¢asopisu Nota bene.

V minulosti pdsobil v resocializatnom zariadeni pre drogovo zavislych Retest. S ludmi bez
domova pracoval v Bratislavskej katolickej charite. S neorganizovanou mladezou pracoval v Bratislave
a Senci v obgianskych zdruzeniach Odyseus a Nova nadej Slovensko (pozn. dnes tieto Cinnosti
vykonavaju OZ Ulita a OZ Kaspian).

Peter KadleCik je suCasne externym prednasajucim na Vysokej Skole zdravotnictva a socialne;j
prace sv. Alzbety v Novych Zamkoch, kde prednasa predmety Terénna socidlna praca a Socialna
praca s ¢lenmi subkultar. Studoval na Trnavskej univerzite a na Vysokej $kole sv. Alzbety v Bratislave,
kde ziskal vSetky tituly z odboru socialna praca - bc., Mgr., PhDr. a PhD.
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