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Datum: 22.10.2020

Zaznam spracoval: Tabita, s.r.o.

4. skupina — Osoby ohrozené socialnym vyluc¢enim, 12:00 h
Predstavenie:
Tatiana Daranova, A-klub Trnava — Abstinen¢ny klub Trnava

Mgr. Andrea Téthova, Zaujmové zdruzenie RODINA, Azylovy dom Tamara, Materské centrum
Trnava

Mgr. Andrea Holicka, MsU v Trnave

JUDr. Dasa Vranka Knos$kova, OZ Marginal, Bratislava — cudzinci (Mesto Trnava spolupracujici
partner v projekte)

Miriam Horvathova, Odbor prevencie kriminality kancelaria ministerstva vnatra SR, Okresny sud
Trnava

Doc. PhDr. Martina Zakova, PhD., Fakulta zdravotnictva a socialnej prace, Katedra socialnej préace,
Trnavska univerzita v Trnave.

PhDr. Michal Lipovsky, Centrum pomoci pre rodinu Trnava
PhDr. Andrej Kallay, PhD. Urad komisara pre deti, odborny poradca

Mgr. Miroslav Lackovi¢, referat bytovy, zastupca vediicej socidlneho odd. MsU.

Prvé stretnutie bude prebiehat’ formou riadeného rozhovoru.
Na prvom stretnuti — Gprava swot analyzy

1. Uprava swot analyzy z predchadzajiiceho komunitného planu (mailom — uprava swot analyzy za
seba, Ci este plati. Ak nieo odstranit’ — zdévodnit)

2. Priprava diskusnych otazok pre ¢lenov skupiny — praca tzv. Delfskou metddou (odborné otazky
k swot analyze a predchadzajucemu komunitnému planu) Odpovede budii odprezentované na
d’alsom pracovnom stretnuti. Statisticky vyhodnotit’ kol’ko odbornych odpovedi bolo rovnakych,
pribuznych, alebo na ¢o sme zabudli.

Pani Miriam. Horvathova — zaslat’ projekt http://www.minv.sk/?narodny-projekt-zlepsenie-pristupu-
obeti-trestnych-cinov-k-sluzbam-a-vytvorenie-kontaktnych-bodov-pre-obete Uloha bola splnena.

SWOT analyza — Osoby v tazkych zivotnych situaciach
Silné stranky
e existujuce socialne sluzby pre osoby v tazkych Zivotnych situaciach (TZS) na Gizemi mesta

Vieme tam dat’ aj pridavne meno ako kvalitativny ukazovatel’, ktory by konkretizovat’? Dostacujice,
alebo iné ..Vymenujeme ich v KP.


http://www.minv.sk/?narodny-projekt-zlepsenie-pristupu-obeti-trestnych-cinov-k-sluzbam-a-vytvorenie-kontaktnych-bodov-pre-obete
http://www.minv.sk/?narodny-projekt-zlepsenie-pristupu-obeti-trestnych-cinov-k-sluzbam-a-vytvorenie-kontaktnych-bodov-pre-obete
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Zostava? Definicia socidlnych sluzieb, ktoré existujii. Vymenovanie bude v inej tabul'ke (vid’ str.)
V ktorej Casti pojednavame o tychto konkrétnych socialnych sluzbach

status mesta ,,krajské mesto* (dostupnost’ sluzieb, spolupraca s univerzitami a Studentmi,
dobrovolnictvo a pod.)

Neobjavilo sa to v inych skupinach Co sa tym konkrétne myslelo? Je to len v tejto cielovej
skupine? V ramci §tudentov, nie je to len tato ciel'ova skupina.

Spolupraca a dobrovolnictvo je s meratel'nym ukazovatelom? Trendy, alebo nejaky pocet
Statistika, napr. pocet Studentov na praxi, aby to bolo silna stranka. Inak je to iba prilezitost’.

Vsetci Studenti, ktori praxuju mame konkrétne pocty a zariadenia kde su. Urobit’ aj graf za 3
roky dozadu, aby sme to potvrdili ako silni stranku — ano vieme. Podpisané zmluvy
S organizaciami v ramci mesta ako praxové miesta. Ten trend existuje— mame historiu — od kedy
mame zmluvu, to by bolo silné pre KP. Od kedy je zmluva. Mali by sme tam stabilitu, vyvoj,
pozreli by sme sa na trend. Mali by sme to pri silnej stranke, ale dali by sme to aj do prileZitosti.
Mali by prist miliardy z EU a prave KP by maél by plny tém, priorit a projektov, o ktoré sa
budete uchadzat’ v meste Trnava. Nesmie chybat’ to na o si budete Ziadat’ peniaze. Tzn. ¢o
dame do prileZitosti, by bola spolupraca s VS, kde by sa tie projekty a trendy eite zvysili.

Prilezitost — Budovanie dobrovol’mictva a spoluprica s Univerzitami a $tudentami, medzi
zdruZeniami, poskytovateP’mi a mestom samotnym.

Spoluprace su v étery, ale nie st konkrétne dopady. Mame tu moznost’ spolupracovat’, ale
konkrétne dopady spoluprace nie st viditeI'né . Je potrebné ich preukazat’.

Mame Studentov z univerzit, berieme Studentov do praxi a mnohi sa stdvaju dobrovolnici na
akciach alebo na projektoch.

Je spolupatricnost’ s univerzitami formalizovand, organizovana a zvysujuca. Aktivizuje
spolupracu mesto, univerzita alebo je tam spolo¢na participacia? Studenti majti moznost’ vybrat’
si zariadenia, niektoré zariadenia aj opakovane.

Za Mesto Trnava — nie je moznost’ prijimat’ Studentov — je to na inych subjektoch.

Studenti na prax chodia, mnohi sa stavaju dobrovolnikmi. (stredna $kola — preventivne
prednaska —

KP pracuje s ukazovatel'mi, meratelnymi ukazovatemi. Vieme preukazat pocty a mame aj
dokazy od Obcianskych zdruzeni? Majui aj OZ zmluvy o partnerstve, dobrovolnicke zmluvy.
Zmluvy o praxi so Studentami. Trend, rozvoj.

Mame percentudlne dostato¢nu spolupracu so Studentmi, alebo len mame Studentov, ktori si
musia robit’ prax? Zvysuje sa pocet Studentov?

OZ — 2 dobrovolnici/studenti, VS ma ro¢ne 60, 100 .

Pripravuje sa projekt pre $tudentov SP a OS v ramci pandémie cez MPSVR SR. Mame vysoky
nedostatok zamestnancov v socialnych sluzbach a kolabuji. Uvidime ¢i sa prihlasia socialni pracovnici,
sestry, Specialny pedagdgovia. Negativne skusenosti pocas prvej viny, zaciatku druhej viny, nielenze
neprisli, ale aj odmietaju. Toto by mala byt dobre spracovana téma v ramci komunitného planovania,
pretoze Studenti su potencial — prilezitost’, Studenti st tym aktivnym ukazovatel'om.

Studenti socialnej prace maju problémy dostat’ sa k vykonu samotnej praxe. Co je naplitou danej
praxe. Neprichddza dostato¢né mnozstvo podnetov, ¢o by bolo od Studentov Ziadané. Studenti by
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V pohode na zéklade urcitej irovne ukonceného §tidia, mohli vykondvat’ urcité Cinnosti. Bol by to
plnohodnotny zamestnanec.

Existuje projekt, zdravé mesto Trnava, tam spolupracovala FZASP s mestom Trnava, aktivity zamerané
na terénnu socialnu pracu, kde sa podpisovalo memorandum o spolupraci. Medzi TRUNI, UCM
a katolickou charitou — poskytovanie terénnej socialne sluzby ¢o je v priamej suvislosti aj s 0Sobami
Vv tazkych zivotnych situaciach.

Terénnu socidlnu pracu riesi STORM. Projekty TSP ako mesto v inych suvislostiach, v lokalite
Lincianska.

TRUNI — FZASP ma zmluvu aj s mestom, $tudenti chodia na prax aj na mesto. Studenti boli na praxi
pred pandémiou na meste. Je spolupraca cez zdravé mesto, cez riadiaci vybor. Je podpisand zmluva
s Katolickou charitou v Trnave. Niektori $tudenti boli na praxi na meste, charite, sii tam zamestnani.

Nemohli by sme dat’ aj do prileZitosti — aby vysiel projekt Studentom v praxi. Ohrozenie — zdruZenia,
poskytovatelia soc. sluzieb nevedia pripravit’ pracovné miesto vo vztahu k vedomostiam, zru¢nostiam,
ktoré ma Student v prvom ro¢niku az v piatom. Projekt, ktory by sa mohol podporit’.

Prilezitost, aby existovala dlhodoba spolupraica medzi mestom a univerzitami, ktoré vzdelavaji
v r6znych odboroch, ktoré¢ moze mesto objektivne vyuzivat. Na zaklade vzdelania aj ciel praxe by bol
prisposobeny ¢innostiam, aktivitam, ktoré by boli prinosné pre samotné mesto.

Nie len z pohl'adu $tudenta, aby mal ist kam na prax, ale naopak bol $tudent prinosom aj pre ti
organizaciu, institaciu, V ktorej samotnu prax vykonava. Velky potencial, ktory nie je vyuzity v takej
miere v akej by mohol byt.

Truni — celozivotné vzdelavanie, aj vramci celozivotného vzdelavania mozeme zapojit' starSiu
generaciu do dobrovolnictva.

Pomoc obetiam nasilia — od zaciatku je to spojené s UNI, pravidelne pracuje s 20 dobrovolnikmi,
psychologické, pravne, socialne poradenstvo. Kompletna individudlna multiprofesionalna starostlivost’
0 l'udi, ktori st obet'ami domaceho nasilia, obet’ami akéhokol'vek trestného ¢inu. Mame v akreditaénom
spise, Ze tieto su sucastou aj vyucovanych predmetov, aby boli Studenti pripraveni, aby sa to robilo
odborne.

Mobzeme toto 0 spolupraci s UNI a centrum celozivotného vzdelavania preniest’ na vSetky d’alsie cielové
skupiny:

Deti mladez rodina, seniori, I'udia so zdravotnym postihnutim. Mo6Zeme to dat’ do zapisnice?

V nasledujucom budiicom programovom obdobi by mali byt eurofondy zamerané na rozvoj komunit,
na podporu tychto aktivit vo vSetkych sférach. Preukazat’ projekty v praxi - Spolo¢nost’ to potrebuje, nie
projekt na papieri. Veceri v Trnave — témy, ktoré su aktudlne.

V predchadzajicich skupinach problém s osvetou. Nazov projektu — program, aktivita.

e existencia zdravotnickej infraStruktiry (poliklinika, nemocnica, denny psychiatricky stacionar
pri Psychiatrickom oddeleni FN Trnava a iné)

Je existencia silnou strankou? Moézeme nahradit’ slovo existencia slovom spolupraca pri informacne;j
stratégii.

Silna stranka je to na com budujem a prindsa mi to vysledky. Existencia zdravotnickej infrastruktiry je
skor prilezitost'ou, ked’ eSte nepracuje pre mna.

OZ otvorené srdce — poskytuju sluzby vylieCenym klientom so zavislost'ami — st ako zdravotnici.
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Silna strdnka — ako krajské mesto mame aj polikliniku aj nemocnicu, suvisiace témy prelozit' do
prilezitosti.

Je tam potencial ako existujica spolupraca. Vyhodou je tam TRUNI, 8koliace stredisko TRUNI
a spolupraca by mala vel’ky potencial, nielen v oblasti v stvislosti psychiatrie, ale aj v inych oblastiach.
Mohli by sme sa bavit' o roznych témach, ktoré momentalne na FN TT nie su zabezpecené, ale
v minulosti fungovali, mali velky potencial, aby sa rozvijali, vidim to ako potencial na ktorom by sa
dalo stavat’ nielen v oblasti praxe, ale aj v inych oblastiach poskytovania sluzieb v r6znych oblastiach,
nielen pacientom ale aj rodinnym pribuznym, ktori sa dostali do r6znych koliznych situacii.

Prijali by sme ich do rady partnerstva- st partnermi — rozpracovat’ vztah medzi mestom, TRUNI a FN
TT.

Pripomienky pre pani viceprimatorku — konzultovat’ tito tému.
Na stretnutiach pri tvorbe KP byvaju aj zastupcovia nemocnic. Téato spolupraca bude este otvorena.

V Nitre (centrum buducnost’) §tatom podporovany pilotny projekt — nazov. Centrum pomoci zavislym,
tyranym osobam v zmysle zavislosti, podpora celej rodine — komplexna pomoc. Navrh na spolupracu
aj v Trnave. Poslat’ nazov mailom. (maju pridelent akreditaciu — zavizuje §tat, aby dotoval ich ¢innost’.

e vznik neformalnej platformy verejnych a neverejnych poskytovatel'ov soc. sluzieb
zameranych na hl'adanie spolo¢nych rieSeni problémov l'udi z MRK a osoby v TZS

¢ Neformalna platforma vznikla ako projekt? Momentélne nie je funkéna. Prilezitost’ — obnovit’
¢innost’.

e Siet'ovanie — mesto nezastresi iplne vsetko. Ide o aktivnu spolupracu. OZ st aktérmi socialnej
politiky mesta a manazment je na meste a podporuje aktérov.

Presunutie do prilezZitosti.

e spolupraca medzi jednotlivymi subjektmi pdsobiacimi v soc. oblasti pre tito ciel'ova skupinu
V slabych strankach je absencia. VSeobecna silnd stranka.
Urad komisara pre deti ma zmluvu s mestom.,
Doplnit’ zmluvna spolupraca.
Doplnit’ konkrétne zmluvy — nahlasit’.

e finan¢na a nefinancné podpora projektov a organizacii tretiecho sektora zo strany Mesta Trnava
Nie je tam dostato¢na, kvalitativna, kvantitativna miera, chceme to preformulovat’?

Chyba tam, uvedenie stropu a spésob delegovania. Nie je systém udel'ovania dotacii. Chyba stabiliza¢na
schéma, dlhodoba udrzatelnost. Ked hovorime o viaczdrojovom financovani, kazdé organizacia na to
ma rozdelené, zdroje — jednym zo zdrojov je dotacia. V zahranic¢i mesto, ktor¢ je partnerom komunitne;j
socialnej politiky, pocita so svojimi zdrojmi, ze ich dd tomu partnerovi, ktory roky sa zucastiuje pri
plneni ciel'ov socialnej politiky mesta.

U nas je dotacna schéma — emocna — ktory projekt mé zaujme, je to nieco nové .... nemdzeme hovorit’
0 stabilizacii viac zdrojového financovania. Dat’ do komunitného planu jednu z tém, aby mesto pocitalo
so svojim zdrojmi na stabilizaciu partnerov, ktoré preitho vykonavaji socidlnu politiku. Sthlasite —
formulovat’.

Uvedomit’ si ktort sluzbu si vie mesto zabezpec€it’ samé, alebo si ju bude kupovat’ niekde inde. (sluzbu
si zabezpeCi cez vlastni organizaciu alebo cez ini organizaciu. Sietovanie je dblezité, aby bolo
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zabezpecované zo strany mesta, pretoze mesto v danom okamihu rozhoduje s kym si bude zabezpecovat’
dant sluzbu. KP je zamerany na to, aby si mesto rozmyslelo kde a akt sluzbu si bude zabezpecovat’
a stanovilo si priority.

Doélezity je pohl'ad zo strany mesta, ¢o mesto objektivne potrebuje a my mame sluzit’ na to, aby sme dali
spétni védzbu, konzultdciu na to, ¢i cez niektoré konkrétne kroky bude tito sluzba zabezpecena
a realizovana a ako by si ju dané mesto mohlo zabezpecit'.

Priprava KP — 70 % navratnost’ dotaznikov od ob¢anov, doleziti ste ako odborni poskytovatelia,
partneri a aktéri socialnej politiky mesta.

Ked potreby a poziadavky ob¢anov su spracované v analyze , mesto Trnava nasledne planuje
fianancovanie. Bud’ to realizuje z vlastnych zdrojov ako poskytovatelia, alebo si objednava
dlhodobého partnera — to je logika komunitného planovania.

Prijatie zo strany mesta,. Poslanci musia prijat’ komunitny plan, ktory jasne hovori, Ze v§etci pracujeme
pre obyvatel'ov mesta, vSetci poskytujeme sluzby, ktoré st potrebné. Aby nebol neverejny poskytovatel
postaveny do pozicie, zase ste tu a chcete peniaze — zabezpecdte si to. Poskytujeme sluzby, ktoré v meste
chybajt a robime ich preto, ze s potrebné. Rozdelenie na verejnych a neverejnych ma byt len logistické
a legislativne.

Zmenit myslenie poslancov — toto je délezité podporit’, tieto organizacie. Prostriedky Vam poskytneme,
len sa 0 seba musite aj vediet’ postarat’ doplnené v ramci kontextu.

Participacia verejnosti, participacia verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb,
participacia poslancov, vedenia mesta a liderstvo, vybrat’ si silnych hracov, ktori dokédzu komunikovat’
za ciel'ové skupiny témy, ktoré su naozaj prioritné.

Liderstvo. Nenechat’ sa zastavit’ — odkomunikovat’ na trovni — spojili sSme sa a my vam toto hovorime.
Participacia vedend tymto smerom.

Je potrebné investovat’ financné prostriedky do novych aktivit v komunitnom plane na osvetu pre pracu
s poslancami a obéanmi. Toto bude prelomové.

Doplnit’ vSade aj dostojny Zivot pre kazdu jednu skupinu.

Mame 4 piliere — solidarita, spravodlivost’, subsidiarita, participacia. Ta participacia je akoby zabudnuta
ako pilier socialnej politiky. Treba si povedat, Zze prave participacia je na komunitnom principe.
Nemame historiu komunitnej socidlnej prace, za¢iname ju budovat’. 3o rokov po revolicii za¢iname
budovat’ komunitni socidlnu pracu, preto Ze sme boli Vasi a Nasi.

e verejné podujatia zamerané na socialnu inkluziu a toleranciu

e spolupraca samospravy s mimotrnavskymi subjektmi poskytujicimi sluzby osobam v TZS
(napr. Azylovy dom Jaslovské Bohunice)

Slab¢ stranky
e absencia kompletnej socialnej siete sluzieb krizovej intervencie pre osoby v TZS

e chybaju viaceré socialne sluzby (napr. utulky, krizové byvanie, nizkoprahové centrum pre
rizikové skupiny obyvatelov, resocializacné zariadenia)

e nedostatocné kapacity a priestorové vybavenie existujucich zariadeni socialnych sluzieb pre
osoby v TZS

e nedostatocna terénna socialna praca s bezdomovcami
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nedostato¢né zmapovanie cielovej skupiny

nedostatok neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb pre tito cielova skupinu
nedostatok odbornych personalnych kapacit na pracu s osobami v TZS

nedostatok bytov pre jednotlivcov a rodiny s det'mi na rieSenie krizovych situécii

nedostatok dobrovolnikov - kumulécia socialnych problémov v lokalite Coburgova

Prilezitosti

streetwork a zvysenie dostupnosti sluzieb prostrednictvom terénnej socialnej prace

podpora rozvoja nedostatoénych a absentujticich socialnych sluzieb pre osoby v TZS (napr.

utulky, krizové byvanie)

programové obdobie 2014 — 2020 — moznost’ financovania projektov v socidlnej oblasti z
ESIF - zosiet'ovanie a koordinacia ¢innosti subjektov v tejto oblasti prostrednictvom platformy

zmapovanie tejto cielovej skupiny

rozvoj koordinovaného dobrovolnictva

vznik dobrovol'nickeho centra

zlepSenie informovania verejnosti o dostupnosti socidlnych sluzieb
posiliiovanie ob¢ianskej zodpovednosti, vyuzitie potencidlu komunity
posilnenie sekundarnych a terciarnych preventivnych aktivit

vytvorenie Centra pravnej pomoci

Ohrozenia

narast chudoby, vratane generacne reprodukovanej chudoby
nestabilné a nedostato¢né financovanie socialnych sluzieb pre tato ciel'ova skupinu
nizke finan¢né ohodnotenie odbornych kapacit a ich nasledny odliv do zahranicia

¢asta vyhorenost’ socialnych pracovnikov v tejto oblasti

pasivita niektorych klientov - zneuzivanie socialnych sluzieb a davok ¢ast'ou ciel'ovej skupiny

finan¢na narocnost’ urcitych druhov socialnych sluzieb (napr. umiestiiovanie bezdomovcov po

doviseni dochodkového veku do zariadeni pre seniorov na naklady mesta Trnava)

vyskyt fenoménu tzv. ,,mladych bezdomovcov* viacsinou zavislych na alkohole a drogach a

inych navykovych latkach

narast poctu l'udi, ktori nikdy nepracovali a nemaji pracovné navyky

nizke pravne povedomie - nizky zaujem spolocnosti o situdciu a rieSenie problémov oséb v

T7S




